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Inledning

Publikationen har skrivits inom ramen for projektet 'Addressing the gap in multi-
disciplinary cooperation to enhance the protection of victims’ rights, 101148912

— CEPOV — JUST-2023-JACC-EJUSTICE, koordinerat av foreningen Pro Refugiu
(Ruminien) i partnerskap med juridiska fakulteten vid Universitetet i Bukarest
(Rumaénien), Italienska koalitionen for medborgerliga friheter och rattigheter,
Roma Tre Universitet (Italien), Scandinavian Human Rights Lawyers (Sverige),
Solwodi (Tyskland).

Syftet med denna manual dr att ge vdgledning om de procedurer som organisa-
tioner och institutioner som har ansvar for identifiering, hanvisning och bistand
till brottsoffer ska folja, samt de som har specifika roller under rattsprocesser.

For att bast kunna hjdlpa brottsoffer ar ett brottsoffercentrerat angreppssatt
avgorande; inte bara mar offren battre och aterhdmtar sig snabbare, utan rattssys-
temen gynnas ocksa, sarskilt genom ett forbattrat deltagande fran brottsoffret
under hela processen. EU:s direktiv om brottsoffers rattigheter! faststaller min-
imistandarder for rattigheter, stdd och skydd for brottsoffer och sdkerstaller att
personer som har blivit offer for brott erkdnns och behandlas med respekt. De
maste ocksa fa ordentligt skydd, stod och tillgang till rattvisa. I praktiken finns

det dock fortfarande hinder for genomfoérandet av mekanismer for identifiering,
hinvisning och bistand till brottsoffer, pa grund av brist pa val utformade pol-
icyer och procedurer, otillrdckligt samarbete mellan berorda parter, avsaknad

av professionell utbildning om offrens behov samt tillgdngen pa skraddarsydda
stodatgarder for olika typer av brottsoffer. I varje land ar det viktigt att det finns
omfattande stodtjanster for brottsoffer som riktar sig till alla brottsoffer, tillsam-
mans med specialisttjdnster skraddarsydda for specifika brottstyper. Eftersom
brottsoffer reagerar olika nar det giller sina behov och reaktioner pa brott, dr det
relevant att det finns tjdnster for alla typer av brott, som kan ge stod till offer med
olikartade behov, och att dessa tjanster samarbetar med de som erbjuder skrad-
darsytt stod baserat pa specifika brott. I manga liander finns det olika institutioner
och organisationer, och det kan vara extremt utmanande for professionella som
kommer i kontakt med offer, och for offren sjdlva, att identifiera den mest 1amp-
liga aktoren som kan ge stod. Att ha kunniga stddtjdnster for alla brott och ett
valetablerat natverk med tydliga kompetenser foér att ocksa vidarebefordra offer
till specialisttjanster besparar individer fran att forlora dyrbar tid pa att sjdlva leta

efter de mest lampliga tjdnsterna.

1 Europaparlamentets och radets direktiv 2012/29/EU av den 25 oktober 2012 om fast-
stallande av minimistandarder for réattigheter, stdd och skydd for brottsoffer och som
ersitter radets rambeslut 2001/220/RIF, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TX-

T/?qid=1421925131614&uri=CELEX:32012L.0029
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Kapitel 1
Mekanismen for identifiering,
hanvisning och stodl till brottsoffer

Detta kapitel syftar till att ge praktiska riktlinjer for varfér och hur mekanismer
for identifiering, hdnvisning och stod till brottsoffer ska utformas, genom att ta
hénsyn till nyckelaktdrer samt deras specifika kompetenser och roller. Syftet med
sddana mekanismer ar att sédkerstélla att brottsoffers grundlaggande rattigheter

respekteras.

Definition av mekanismen

EU har etablerat omfattande och grundldggande rattighetsstandarder for att
stodja och skydda brottsoffer. Inom Europeiska unionen (EU) stdds mekanismer
for identifiering, hanvisning och stéd av 6vergripande lagstiftning som faststéller
minimistandarder for alla brottsoffer. Direktivet om brottsoffers rattigheter?

faststdller minimistandarder for rattigheter, stod och skydd for brottsoffer och
sakerstdller att personer som drabbats av brott erkdnns och behandlas med
respekt. De ska ocksa fa adekvat skydd, stod och tillgang till rattvisa, vilket sdker-
staller lika tillgang till tjanster i alla medlemsstater. Direktivet betonar vikten av
mekanismer som ar inkluderande och skyddande for alla individer som paverkats
av brott, utan att sirbehandla specifika offergrupper.

Direktivet om brottsoffers rattigheter underlittar brottsoffers tillgdng till
rattvisa genom att forplikta medlemsstaterna att tillhandahalla information om
rattsprocesser och stédja och skydda brottsoffer i enlighet med deras individuella
behov. Brottsoffer har till exempel ritt att bli hérda under réattsprocesser och att
lamna beyvis, ratt till rattshjalp nar de deltar i brottméalsprocesser som parter, samt
ratt till ett beslut om ersiattning fran garningspersonen. For att ytterligare starka
brottsoffers rattigheter® antog Kommissionen ett forslag om att andra direktivet

2 Europaparlamentets och radets direktiv 2012/29/EU av den 25 oktober 2012 om faststél-
lande av minimistandarder for réattigheter, stod och skydd for brottsoffer och som ersét-
ter radets rambeslut 2001/220/RIF, tillgangligt pa: https://eur-lex.europa.eu/legal-con-
tent/EN/TXT/?qid=1421925131614&uri=CELEX:320121.0029

3 2022 antog kommissionen utviarderingen av direktivet om brottsoffers rattigheter. Det
visar att direktivet under de senaste tio aren har bidragit till att forbattra livet for offren.
Det finns dock situationer dar inte alla offer helt kan lita pa sina rattigheter pa grund av
bristande precision i utformningen av vissa av rattigheterna i direktivet. Brister iden-
tifierades i forhallande till de fem huvudsakliga rattigheterna. I vissa medlemsstater
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om brottsoffers rattigheter*, vilket syftar till att ge battre information, stéd och
skydd till brottsoffer genom bland annat tillgang till E-juridik (e-justice) och att ge
dem mojlighet att delta mer effektivt i brottmalsprocesser.

En mekanism for identifiering, hdnvisning och stod till brottsoffer ar ett koor-
dinerat system som syftar till att sdkerstédlla att brottsoffer erkdnns, kopplas till
lampliga tjanster och far omfattande stod. Dessa mekanismer ar utformade for att
vara inkluderande och att tjana alla brottsoffer, oavsett brottets art, bakgrund eller
utsatthet. Dessa system maste fungera utan diskriminering och vara anpassnings-
bara till de olika behov som brottsoffer har.

Trots att EU:s direktiv om brottsoffers rattigheter ar ett betydelsefullt verktyg for
att sakerstdlla skyddet av brottsoffers rattigheter, finns det fortfarande behov av
forbattringar, sarskilt nar andra lagar prioriteras. Ett exempel pa ett sddant fall ar
utvecklingen kring irreguljar migration och migrationsrestriktioner i medlemssta-
terna. Dessa fordandringar har lett till nya utmaningar for offer for mdnniskohan-
del och andra brott.

EU:s nuvarande migrationspolitik satter immigrationskontroll fore manniskors
rattigheter och behov. Det ar darfor annu viktigare att starka rattigheterna for
brottsoffer och offer for manniskohandel och skydda dem fran diskriminering
genom att reformera direktivet om brottsoffers rattigheter. Ett paradoxalt forhal-
lande uppstar dock nér brottsoffers rattigheter satts i kontrast till EU:s migra-
tionspolitik: immigrationskontroll prioriteras framfor en individs réattigheter
och behov. Att vara papperslos eller ha en osdker uppehallsstatus géor manniskor
mottagliga for misshandel, overgrepp och allvarliga former av utnyttjande, inklu-
sive manniskohandel och tvidngsarbete. Nar migrationsstatus sammanfaller med
andra former av diskriminering, som kon, etniskt eller socialt ursprung, sexuell
laggning eller konsidentitet och funktionshinder, forviarras missbruket. Missb-
ruket kan ocksa komma genom atgarder fran offentliga myndigheter (t.ex. polis,

gransvakter, personal vid migrationsforvar).

Aktorer involverade i mekanismen

har framstegen dessutom varit langsamma nar det géller tillhandahallande av stodt-
janster, rapportering av brott och se till att alla offer kan dra nytta av skyddsatgarder
och har effektiva rattsmedel till forfogande for att ifrdgasatta atgarderna for att skydda
dem fran sekundira och upprepade mobbing. FRA (2023), Underpining victims’ rights:
supporttjanster, rapportering och skydd https://fra.europa.eu/en/publication/2023/vic-

tims-rights

4 Rapport frén kommissionen till Europaparlamentet, rddet, Europeiska ekonomiska och sociala kommittén
och Regionkommittén: Effektivt rattsskydd och tillgang till rattvisa/ Arsrapport 2023 om
tillampningen av EU:s stadga om de grundlaggande rattigheterna, tillganglig pa: https://

eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023DC0786


https://fra.europa.eu/en/publication/2023/victims-rights 
https://fra.europa.eu/en/publication/2023/victims-rights 
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023DC0786 
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:52023DC0786 
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Mekanismen for identifiering, hanvisning och hjalp till brottsoffer bygger pa ett
samarbetsndtverk av intressenter. Varje aktor som ar involverad spelar en specifik
roll, som bidrar till den 6vergripande processen som sakerstaller att offer far ratt
stod i ratt tid.

1. Intressenter som identifierar brottsoffer:

Dessa ar de forsta kontaktpunkterna for brottsoffer och ansvarar for att kdinna igen

tecken pd viktimisering och initiera hanvisningsprocessen:

« Brottsbekimpande myndigheter: Polisen och andra brottsbekdmpande
myndigheter ar ofta de forsta som svarar pa brott. Deras roll innebéar att iden-
tifiera offer under brottsutredningar eller nédsituationer och att sdkerstélla
deras omedelbara sdkerhet. De dokumenterar dven brottet och gér nédvandiga

hanvisningar till stodatgarder.

I'hela EU &r polisen den primédra kontaktpunkten for brottsoffer. Polisen har spe-
cialiserade enheter for offerhantering som beddémer offrets behov direkt efter en
hidndelse. Dessutom ar polisen i de flesta medlemsstater utbildade for att identifi-
era utsatta offer, sdsom barn eller offer for vald i ndra relationer, och hanvisa dem
till specialiserade tjanster. Generellt sett ar polisen det forsta offret har kontakt
med efter ett brott och for de flesta manniskor ar detta forsta gdngen de hor om
brottsofferservice och det stod som finns tillgangligt. Polisen spelar en viktig roll i
att hanvisa brottsoffer till relevanta stodtjanster. Hanvisningen ska goras pa ett re-
spektfullt satt, med hansyn till eventuella effekter brottet haft pa offret, samtidigt
som information om tillgang till och behov av stodtjanster for offer ges.°

+ Hilso- och sjukvardspersonal: Likare och sjukskoterskor moter ofta offer
for fysiskt eller psykiskt trauma. De dr utbildade for att identifiera offer som
kan behova ytterligare hjalp utover medicinsk vard och kan hénvisa dem till
specialiserade tjanster.

Lékare, sjukskoterskor och ambulanspersonal i EU-ldnder spelar ofta en
avgorande roll i att identifiera brottsoffer. Vardpersonal ar enligt lag skyldiga att
rapportera fall dar de misstanker missbruk, sarskilt om det giller minderariga
eller vald i nara relationer. De flesta medlemsstater utbildar vardpersonal att kdn-
na igen tecken pd manniskohandel eller vald och att rapportera misstankta fall till
myndigheterna.

5 Manual for Effektiv och Sdker Hanvisning av Offer, Publicerad av Victoria, februari
2020, tillganglig pa: https://victim-support.eu/wp-content/uploads/2021/02/Manual-fi-
nal-for-print.pdf
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- Socialtjanst: Socialarbetare och vdlfardsmyndigheter interagerar med indi-
vider i utsatta situationer och kan identifiera brottsoffer genom sina rutint-
janster. De ar utbildade att kinna igen tecken pa missbruk, forsummelse eller
utnyttjande och hdnvisa offer till lampliga stédorganisationer.

Dessa aktorer ar avgorande for att identifiera brottsoffer, sarskilt de som finns i
marginaliserade samhallen. Socialarbetare och valfardsmyndigheter, som en del
av dessa tjanster, dr ofta den forsta kontaktpunkten for individer i utsatta situ-
ationer. Genom sin utbildning &ar de skickliga pa att identifiera tecken pa vik-
timisering, dven i fall dar individer inte sjdlva identifierar sig som offer. Genom
att bygga fortroende och skapa en trygg miljo erbjuder socialtjdnsten ett skyddat
utrymme dér offer kan soka hjélp. De erbjuder skrdddarsytt stod genom att koppla
ihop offer med lampliga resurser och sdkerstédlla tillgang till emotionellt, juridiskt
och praktiskt stod. Genom samordnade insatser hanterar dessa tjanster inte bara
omedelbara behov utan stodjer ocksa offrens langsiktiga dterhamtning och ater-
integrering i samhallet, och fungerar som en bro mellan offret och det bredare
natverket av skydd och vard i hela EU.

- Gemenskapsorganisationer och icke-statliga organisationer: Icke-statliga
organisationer (NGO:er) och samhéllsbaserade organisationer spelar ofta en
avgorande roll i att identifiera offer, sarskilt de som kan vara tveksamma att
vanda sig till formella institutioner som polisen. Dessa aktorer arbetar nédra
de lokala samhallena och ar ofta betrodda av offren, vilket gor dem till viktiga

aktorer i identifieringsprocessen.

Dessa organisationer spelar en avgérande roll i att na ut till offer som annars kan-
ske skulle forbli oidentifierade av traditionella system, ofta genom att fylla luckor i

stodet och underlatta tillgangen till specialiserade resurser éver hela EU.

Dessa icke-statliga organisationer ¢ver hela EU:s medlemsstater dr avgérande for
att stodja brottsoffer och anvdnder ofta sina omfattande natverk for att hjalpa offer
for en mangd olika brott. Med sina natverk i flera europeiska lander stracker sig
dessa organisationer sitt stod till att effektivt stodja utsatta migrantsamhaéllen och
hjalper till att identifiera offer och ge skraddarsytt stod.

Genom aktivt engagemang med lokalsamhallen bygger dessa organisationer for-
troende och identifierar offer for olika brott, inklusive arbets- och sexuell exploat-
ering, manniskohandel och konsrelaterat vald. De erbjuder viktiga tjanster som
juridisk radgivning, skydd, barnomsorgstjanster, hilso- och sjukvard, etc. Dessa
organisationer stravar efter att ge psykosocialt stod och koppla samman offer for
trauma med nodvandiga resurser, och identifierar ofta individer som tvekar att

kontakta polisen pa grund av en osdker juridisk status.
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- Rittsliga myndigheter: Domare och dklagare som ar involverade i brottmal
kan identifiera offer genom vittnesmal eller fallbeskrivningar, sarskilt under

domstolsforhandlingar.

Aklagare och domare i EU dr i 6kande grad involverade i att identifiera offer under
brottmalsforfaranden. De réattsliga myndigheterna arbetar med specialiserad
personal for offerstod for att identifiera utsatta individer, sisom minderariga eller

offer for sexuellt vald, som kan behodva ytterligare stod under rattegangen.

I manga medlemsstater arbetar specialiserade enheter i domstolar néra socialt-
jansten for att identifiera och stodja utsatta offer, sisom barn, under vittnesmal.
Domare kan hdnvisa offer till skyddsatgarder eller radgivning. Dessutom ar
domare skyldiga att bedéma offrets behov i brottmal, sarskilt i fall av vald i nara
relationer. De samordnar med offerstodorganisationer for att sakerstalla att offren
har tillgang till rattshjalp och psykologiskt stod. I vissa EU-medlemsstater finns
sarskilda protokoll for arenden om konsbaserat vald. Domare samarbetar med
tvarvetenskapliga team for att identifiera offrets behov, sasom besoksforbud och
hénvisningar till nodbostédder.

2. Hanvisande enheter:

De enheter som dr ansvariga for att vidarebefordra offer till ldmpliga stodtjanster

nar de vil har identifierats:

+ Brottsbekampande myndigheter: Férutom sin roll som identifierare av brott
hénvisar polismyndigheter offer till socialtjanst, rattshjdlp eller specialiserade
stodorganisationer for att siakerstilla att deras omfattande beho®@v tillgodoses.

+  Sjukvardsinrattningar: Sjukhus och kliniker hanvisar brottsoffer till psykol-
ogiska tjanster, rattslig hjalp eller samhéllsorganisationer, sarskilt vid allvarli-

ga trauman eller missbruk.

- Socialtjinst och vilfirdsmyndigheter: Socialarbetare underladttar hanvis-
ningen av offer till olika tjanster, inklusive juridiskt, boende och kdnslomassigt
stod, beroende pa offrets specifika behov.

Ambassader och konsulat: Nar brott begas mot individer utomlands, han-
visar ambassader och konsulat sina medborgare till juridisk, medicinsk eller
psykologisk hjélp i vardlandet.

3. Mottagande enheter:

De enheter som ansvarar for att ge direkt stod och tjanster till offren nir de han-

visas. Hanvisningssystem och rutiner for brottsoffer inom EU dr avgérande for att



Kapitel 1

10

sdkerstalla att offer far omfattande stod anpassat efter deras behov. Offren be-
héver snabb tillgang till tjdnster som kan hjdlpa dem med deras omedelbara och
langsiktiga behov, fran fysisk sakerhet till kdnslomaéssigt stod. Inom EU involverar
hinvisningssystem ofta flera steg, inklusive identifiering, skydd, hdnvisning och
assistans. Tillgiangligheten och kvaliteten pa dessa tjanster varierar dock mellan
medlemsstaterna, sarskilt mellan generella och specialiserade stodtjanster.

+ Generellt stod och tjanster for brottsoffer: Dessa tjdnster erbjuder hjdlp
till alla brottsoffer, oavsett brottets specifika natur. Generella tjanster ar
avgorande eftersom de erbjuder ett brett spektrum av stod, inklusive emo-
tionellt, juridiskt och ekonomiskt stod. I vissa EU-medlemsstater erbjuder
nationella brottsofferorganisationer en enhetlig kontaktpunkt for brottsoffer,
vilket hjdlper dem att navigera i olika former av hjalp. Ddremot, i lander dar
saddana tjanster saknas, kan brottsoffer mota svarigheter att fa tillgang till

hjalp.

Nyckelkompetenser for generellt stod och tjanster for
brottsoffer

» Emotionellt och psykologiskt stod: Generella stodtjdnster erbjuder initialt
psykologiskt stod, vilket hjdlper brottsoffer att bearbeta trauma och hantera
sina upplevelser. Dessa tjanster anvdnder ofta utbildade radgivare som ar ut-

rustade for att erbjuda grundldaggande terapeutiskt stod.

» Information och vagledning: Dessa tjanster informerar brottsoffer om deras
rattigheter, sdsom ratt att delta i brottmalsprocesser och tillgdng till ersattning
eller rattslig upprattelse. De ger praktisk information om hur réattssystemet

fungerar.

» Hanvisning till specialiserade tjanster: Generella tjinster identifierar
brottsoffer som kan behova mer specialiserad vard och underlédttar hanvisning
till relevanta organisationer. Detta ar sdrskilt viktigt i medlemsstater dar det

finns begrdnsade specialiserade tjanster.

» Specialiserade stodtjinster: Dessa tjdnster ar anpassade for att moéta de
specifika behoven hos vissa kategorier av brottsoffer, sdésom de som drabbats
av allvarliga brott som manniskohandel, sexuellt vald eller vald i nédra rela-
tioner. Specialiserade tjanster erbjuder malinriktat stod, inklusive trauma-
bearbetning, juridisk radgivning och skyddstjanster. Dessa organisationer har
ofta expertkunskap om hur man hanterar komplexa fall och samarbetar nira

med andra aktorer.
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Nyckelkompetenser for specialiserade stodtjanster

» Traumainformerad terapi och radgivning: Specialister inom tjanster for
manniskohandel eller sexuellt vald har ofta traumainformerad utbildning,

vilket gor att de kan hantera den djupa psykologiska paverkan av dessa brott.

» Juridiskt stod och paverkansarbete: Specialisttjanster ar val insatta i de
specifika rattsliga ramverken kring vissa brott, sdasom manniskohandel eller
vald i ndra relationer. De vagleder brottsoffer genom komplexa juridiska pro-
cesser och foretrader dem.

» Omfattande drendehantering: Dessa tjdnster erbjuder ofta 1dngsiktig, holis-
tisk arendehantering, vilket kan inkludera hjidlp med boende, utbildning och
sysselsattning, vilket dr avgorande for fullstindig aterhamtning for brottsoffer
fran allvarliga brott som méanniskohandel.

Specialiserade stodorganisationer i EU:s medlemsstater

Dessa specialiserade organisationer erbjuder brottsofferfokuserat stod som inte
bara tar hand om omedelbara behov utan ocksa langsiktig dterhdmtning, aterinte-
gration och starkande av sjdlvstandighet.

Specialiserade stodorganisationer spelar en kritisk roll i att ge anpassat och
brottsoffercentrerat stod till personer som drabbats av midnniskohandel, utny-
ttjande och konsbaserat vald. Dessa organisationer gar bortom allmén hjélp gen-
om att erbjuda djupgaende expertis och personlig vard for att hjdlpa 6verlevande
att aterhamta sig, aterintegreras i samhaéllet och aterfa sjalvstandighet. Deras fok-
us ligger inte bara pa att tillgodose omedelbara behov utan ocksa pa att sakerstalla
langsiktig aterhdmtning, stairkande och systematisk forandring.

Medan generella stodtjanster erbjuder tillganglighet och ett brett stodnétverk,

ger specialiserade stodtjanster den djupgaende expertis som kravs for att han-
tera komplexa fall. Ett samordnat angreppssétt, dar bada typerna av tjanster ar
tillgangliga och effektiva natverk, sakerstéller att brottsoffer kan fa omfattande
vard som ar anpassad efter deras unika omstandigheter. I medlemsstater dar

en eller bada tjansttyperna ar underutvecklade, star brottsoffer infor betydande
nackdelar, vilket ofta leder till sekundar viktimisering eller obesvarade langsiktiga
behov.

Huvudfunktioner och tjanster hos specialiserade
stodorganisationer

» Brottsofferfokuserad vard

11
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Specialiserade stodorganisationer prioriterar brottsoffrets behov och sdker-
stédller att deras tjdnster dr traumainformerade och anpassade till varje indi-
vids specifika omstandigheter. Dessa organisationer kdnner till att offer for
manniskohandel, utnyttjande och vald ofta méter komplexa, mangfacetterade

utmaningar som krédver specialiserade insatser.

Krisintervention och skydd

En av de mest omedelbara tjanster dessa organisationer erbjuder ar krisin-
tervention, vilket inkluderar saker bostad for brottsoffer. Detta ger skydd fran
deras utnyttjare eller misshandlare och later dem borja lakningsprocessen i en
sdker miljo. Skyddade boenden dr ofta utrustade med 24-timmars stod och ar

designade for att vara en sdker fristad for dem som flyr farliga situationer.

Psykosocialt stéd och radgivning

Offer for manniskohandel och konsbaserat vald upplever ofta svar psykolo-
giskt trauma. Specialiserade organisationer erbjuder radgivning och psykisk
hélsostod for att hjalpa brottsoffer att bearbeta sina upplevelser och aterup-
pbygga sitt emotionella vilbefinnande. Detta stod ges vanligtvis av utbildade
yrkespersoner, inklusive psykologer och socialarbetare, som specialiserar sig

pa aterhamtning efter trauma och missbruk.

Juridisk hjalp och paverkansarbete (advocacy)

Manga overlevande fran manniskohandel och utnyttjande star infor juridiska
utmaningar, sdsom att navigera asylprocedurer, fa rattvisa for brott begangna
mot dem eller soka rattslig upprattelse for sina upplevelser. Specialiserade
organisationer erbjuder juridisk radgivning, hjalp med domstolsprocesser och
foretrader brottsoffer pa deras vagnar bade pa nationell och internationell
niva. Pdverkansarbete kan ocksa inkludera arbete for att forbattra lagar och

policyer angaende manniskohandel, utnyttjande och konsbaserat vald.

Aterintegration och bemyndigande

Utdver att ta hand om omedelbara sdkerhets- och hidlsobehov, arbetar spe-
cialiserade organisationer med 6verlevande for att underlitta deras aterinte-
gration i samhaéllet. Detta kan innefatta ett brett spektrum av tjdnster, sdésom
yrkesutbildning, anstédllningsstod, utbildningsprogram och livsfardigheter.
Genom att ge éverlevande praktiska fardigheter och stod hjdlper dessa organ-
isationer dem att aterfa autonomi och sjalvstindighet, vilket ar avgérande for
att sakerstalla 1dngsiktig aterhdmtning och férhindra reviktimisering.

Belysa och férebygga
Manga specialiserade stodorganisationer engagerar sig i paverkansarbete och
offentliga kampanjer for att ta itu med de grundldaggande orsakerna till mann-
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iskohandel och kénsbaserat vald. Dessa initiativ syftar till att informera all-
maéanheten, beslutsfattare och andra intressenter om verkligheten kring dessa
fragor, forespraka for starkare rattsliga ramverk och uppmuntra forebyggande
atgarder. Utover direkt stod till brottsoffer, arbetar dessa organisationer fér
att adressera systematiska problem, minska stigma och férebygga framtida

viktimisering.

Natverksbyggande och samarbete

Specialiserade organisationer samarbetar ofta med andra aktorer, sdsom
rattsvasende, halso- och sjukvardsleverantorer och socialtjanst, for att sak-
erstilla att 6verlevande far ett omfattande stodpaket. Genom att samordna
insatser med statliga och icke-statliga aktorer stiarks svaret pa manniskohandel
och konsbaserat vald, vilket sdkerstéller att inga 6verlevande lamnas utan de

resurser de behover for aterhamtning och starkande.

Genom att fokusera pa skraddarsydd, brottsoffercentrerad vard, hjalper dessa
organisationer inte bara brottsoffer med omedelbar sdkerhet utan ocksa med
langsiktig aterintegration i samhaéllet. Deras omfattande angreppssatt inklud-
erar inte bara direkt tjanster, utan ocksa arbete for att paverka policy och for
systematisk forandring, vilket sdkerstiller en mer skyddande miljo for utsatta

individer.

4. Enheter som tillhancdahaller juridisk, social och

halsorelaterat stod:

Dessa enheter sdkerstaller att brottsoffrets omfattande behov tillgodoses:

Juridiska hjilptjanster: Brottsoffer behover ofta juridisk hjdlp for att navig-
era rattsprocesser, forsta sina rattigheter och soka ersiattning. Juridiska hjalpt-
janster erbjuder gratis eller 1dga avgifter for att sdkerstélla att brottsoffer inte

missgynnas av ekonomiska hinder.

Hilso- och sjukvardstjanster: Medicinska yrkespersoner ar avgorande for
att ge omedelbar vard till brottsoffer som orsakats for fysiskt vald eller psykisk
trauma. Utover initial behandling, erbjuder hilso- och sjukvardstjanster ocksa
langsiktig vard, inklusive terapi och rehabilitering.

Sociala och vilfardstjinster: Socialarbetare hjalper brottsoffer med bredare
sociala behov som boende, anstédllningsstdd och aterintegration i samhaéllet.
Valfardsmyndigheter spelar en stor roll for att sédkerstalla att brottsoffer aterfar
sin stabilitet och sjédlvstandighet.

Principer for ett hanvisningssystem
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For att ett hanvisningssystem ska vara effektivt for att hjalpa brottsoffer, méste

flera nyckelprinciper beaktas:

Brottsoffercentrerat angreppssatt: Alla atgarder inom hinvisningssystemet
bor prioritera brottsoffrets vilbefinnande och sdkerhet. Ett brottsoffercentre-
rat angreppssatt sdkerstéller att tjdnsterna anpassas efter individuella behov
och erbjuder respekt, integritet och stdrkande genom hela processen. Brottsof-

fer ska ha en rost i att bestimma vilket stod de far.

Fortroende och samarbete: Att bygga fortroende mellan brottsoffer och
tjansteleverantorer ar avgorande. Detta fortroende framjas genom transparent
kommunikation och konsekvent stéd. Samarbete mellan olika aktérer — sdsom
rattsvasende, halso- och sjukvardstjanster och NGO:s - ar nodvandigt for att ge

ett sammanhédngande och samordnat stod.

- Avtal och protokoll: Att etablera avtal mellan olika myndigheter sdkerstéller
tydliga roller och ansvarsomraden, vilket minskar forseningar och férvirring i
hédnvisningsprocessen. Dessa avtal hjdlper till att stromlinjeforma samarbetet

och garanterar att brottsoffer inte faller mellan stolarna i systemet.

+ Inkludering och icke-diskriminering: Hanvisningssystem maste vara ink-
luderande och sdkerstédlla att alla brottsoffer, oavsett kon, nationalitet, etnic-
itet eller brottstyp, har lika tillgang till stod. Tjanster bor utformas for att vara
tillgangliga for alla, aven for dem med funktionsnedsattningar eller sprakbar-

riarer.

« Sikerhet och sekretess: Att skydda brottsoffrets sdékerhet och integritet ar
av storsta vikt. hdnvisningssystem maste sakerstilla att information delas
ansvarsfullt och respektera brottsoffrens sekretess, samtidigt som ytterligare

skada eller risk for deras sakerhet undviks.

Vikten av att utvardera hanvisningssystemet

Regelbunden utvdrdering av hdnvisningssystemet dr avgérande for att sdkerstalla
att det forblir effektivt, lyhort och brottsoffercentrerat. Kontinuerlig 6vervakning
hjalper till att identifiera brister, ineffektivitet och forbattringsomraden.

Sedan 2010 har kommissionens arliga rapporter om EU:s stadga om grundlaggan-
de rattigheter haft som mal att 6vervaka framsteg, 6ka transparensen och framja
en kultur for grundlaggande réattigheter inom EU. 2023 ars rapport, som foljer

den tematiska ansatsen som inleddes 2021, fokuserar pa effektiv rattsligt sky-

dd och tillgang till rattvisa, en prioritering som ingar i Europakommissionens

strategi fran 2020 for att starka tillampningen av stadgan om grundlaggande
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rattigheter inom EU. °
Vad som ska utvarderas:

- Effektiviteten i identifiering och hanvisningsprocesser: Det dr viktigt
att beddéma hur snabbt och korrekt brottsoffer identifieras och hdnvisas till
stodtjanster. Forseningar i dessa processer kan allvarligt paverka brottsoffers

aterhdmtning och tillgdng till rattvisa.

- Kvaliteten pa stodtjanst: Att utvardera kvaliteten pa de tjanster som erbjuds
- som juridisk hjalp, halsovard och emotionellt stod — hjalper till att sdkerstalla
att brottsoffer far den hjalp de behéver. Brottsoffers feedback ar en viktig del
av denna utvardering, eftersom deras erfarenheter ger vardefulla insikter i

tjdnsternas effektivitet.

« Samarbete mellan myndigheter: Hinvisningssystemets framgang beror
starkt pa samarbetet mellan olika aktorer. Utvarderingar bor bedéma hur val
myndigheter samarbetar och identifiera eventuella kommunikationshinder

eller luckor i tjdnsteleverans.
Hur utvarderingen ska genomforas:

- Kvantitativ data: Detta inkluderar insamling av data om antalet identifi-
erade, remitterade och assisterade brottsoffer, samt tidsramar for varje steg i
processen. Data om tjansteanviandning och resultat ar ocksa avgérande for att

beddma systemets totala effektivitet.

« Kvalitativ data: Feedback fran offer for manniskohandel, tjansteleverantorer
och andra aktorer dr avgorande for att forsta hur systemet fungerar i praktik-
en. Kvalitativa bedomningar hjélper till att identifiera omraden dér systemet

kan goras mer brottsoffervanligt och lyhort.

Vem som bhor utvardera och nar:

Utvéardering bor genomforas av en oberoende enhet for att sikerstélla objektivi-
tet och ansvarighet. Denna enhet kan inkludera statliga myndigheter, oberoende
revisorer eller icke-statliga organisationer som specialiserar sig pa brottsoffert-

janster. Utvarderingar bor genomforas regelbundet - minst en gang per ar - sa att

6 2023 ars rapport om tillampningen av Europeiska unionens stadga om de grundlag-
gande rattigheterna, 15 januari 2024 // Publicerad i tryckt nummer 4/2023 av Dr. Anna
Pingen, tillganglig pa: https://eucrim.eu/news/2023-report-on-application-of-the-char-
ter-of-fundamental-rights-in-the-eu/



https://eucrim.eu/issues/2023-04/
https://eucrim.eu/authors/pingen-anna/
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https://eucrim.eu/news/2023-report-on-application-of-the-charter-of-fundamental-rights-in-the-eu/
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forbattringar kan implementeras i ratt tid.

I Europeiska unionen utfors utvarderingen av skyddssystem for offer, inklusive de
for att identifiera och hdnvisa offer for manniskohandel eller andra brott, genom
en rad mekanismer utformade for att sdkerstdlla att dessa system fungerar effek-
tivt, Oppet och i ett offercentrerat sdtt. Dessa utvarderingsmekanismer involver-
ar vanligtvis oberoende organ, bade statliga och icke-statliga, som 6vervakar,
beddmer och rapporterar om genomférandet av lagar och policyer som paverkar
offren. Deras roll ar avgorande for att sakerstédlla ansvarsskyldighet, identifiera
luckor eller ineffektivitet och foresla forbattringar av nationella och EU-om-
fattande insatser.

Utvarderingsmekanismer och organ

Utvérdering av system for hdnvisning av brottsoffer utfors av specialiserade organ
som vanligtvis genomfér oberoende beddmningar och tar fram datadrivna rap-
porter. Dessa organ har till uppgift att 6vervaka medlemsldndernas efterlevnad
av bade nationella och internationella rattsliga standarder, samt EU-direktiv som
syftar till att skydda brottsoffers rattigheter.

1. Oberoende évervakning: Utvirderingsprocessen genomfors av oberoende
organ som arbetar separat fran de regeringar de utvarderar. Dessa organ
bestar vanligtvis av experter inom relevanta omraden, som rattsviasendet,
brottsofferstod, manskliga rattigheter och folkhélsa. Deras oberoende sdker-
staller att utvarderingarna ar objektiva, opartiska och baserade pa faktadata.

2. Datainsamling och rapportering: Utviardering innebar bade kvalitativ och
kvantitativ datainsamling. Kvantitativ data inkluderar antalet identifierade
och hidnvisade brottsoffer, tidpunkten for hdanvisningarna och tillgdngen pa
tjianster. Kvalitativ data samlas in genom feedback fran offer for mannisko-
handel, tjdnsteleverantorer och andra intressenter. Denna data hjalper till att
beddma inte bara systemets effektivitet utan dven dess respons pa brottsoffers
behov.

3. Overvakning av efterlevnad av rittsliga standarder: En av de huvudsakliga
rollerna for utvarderingsorgan ar att bedoma hur effektivt medlemslander-
na genomfor internationella konventioner och EU-direktiv som syftar till att
skydda brottsoffer. Dessa organ Overvakar de rattsliga ramverk och operativa
procedurer som finns, och sékerstéller att de ar i enlighet med grundldggande
rattigheter och internationella ménniskorattsstandarder.

4. Samordning mellan myndigheter: Ett annat fokus for utvarderingen ar
samarbetet mellan de olika myndigheter som ar involverade i brottsofferstod.
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Detta kan omfatta rattsvasende, socialtjanst, vardpersonal och rattshjalpsor-
ganisationer. Effektivt samarbete mellan myndigheter ar nyckeln till att ge
omfattande stod till brottsoffer, och utvarderingsorgan bedomer hur val dessa
myndigheter arbetar tillsammans, samt letar efter kommunikationsproblem
eller brister i tjdansteutbudet.

5. Rekommendationer for forbattring: Efter att ha bedémt hinvisningssys-
temet och kvaliteten pa brottsofferstodstjansterna, utfardar utvarderingsor-
gan rapporter som innehaller resultat och rekommendationer for forbattring.
Dessa rekommendationer kan omfatta Andringar av rattsliga ramverk, forbat-
tringar av samarbete mellan myndigheter eller utvidgning av de tjanster som
ar tillgangliga for brottsoffer. Malet ar att ge handlingsbara insikter som leder
till battre skydd for brottsoffer och mer effektiva stodsystem.

6. Regelbundna och omfattande utvirderingar: For att sdkerstédlla kontinuer-
lig forbattring genomfors utviarderingar regelbundet, vanligtvis arligen. Detta
mojliggdr lopande Overvakning av framsteg och identifiering av nya problem.
Regelbundna utvarderingar hjdlper ocksa till att félja upp genomférandet av

tidigare rekommendationer och sidkerstaller att nodvandiga forandringar gors.

7. Samarbete med intressenter: Utvdarderingsorgan samarbetar ofta med
icke-statliga organisationer (NGO:er), civilsamhallesgrupper och andra in-
tressenter. Dessa enheter kan bidra med vardefulla insikter baserade pa deras
arbete med brottsoffer och deras forstielse for de praktiska utmaningar som
finns i systemet. Detta samarbete sékerstéller att utvarderingarna grundar sig

pa verkliga erfarenheter och att brottsoffers roster hors.

Utvarderingsorganens roll

Huvudrollen for utvdarderingsorganen i EU:s medlemsldnder r att sdkerstélla
effektiviteten, transparensen och responsiviteten hos systemen for brottsoffer-
stod. De hjdlper till att sdkerstélla att identifierings- och hanvisningsprocesserna
fungerar som de ska, att brottsoffer far lampligt stod och att samarbetet mellan
myndigheter fungerar effektivt. De spelar ocksd en viktig roll i att halla stater
ansvariga for sina forpliktelser enligt EU-lagstiftning och internationella manni-

skorattsramverk.

Dessa organ hjadlper till att sdkerstélla att EU och dess medlemslander upprat-
thaller hoga standarder for brottsoffers skydd och kontinuerligt forbéttrar tjanster
och réttsliga ramverk for att battre mota behoven hos de som drabbats av brott.
Regelbundna utvarderingar frdmjar en kultur av ansvar och transparens, vilket

ar avgorande for att uppratthalla fortroendet hos brottsoffer och allméanheten for

rattssystemet.
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Sammanfattningsvis spelar dessa oberoende utvarderingsorgan en avgorande
roll i att starka skydds- och stodsystemen for brottsoffer och sidkerstilla att de ar
brottsoffercentrerade, effektiva och ilinje med internationella méanniskoratts-
standarder. Deras arbete bidrar avsevart till EU:s bredare mal att sakerstalla rat-

tvisa, ansvar och skydd av grundldggande rattigheter for alla individer.

Avslutningsvis ar ett valfungerande system for identifiering, hdnvisning och
bistand till brottsoffer avgérande for att sdkerstélla att brottsoffer 6ver hela EU

far det stod och skydd de behover. Regelbundna utvarderingar och efterlevnad av
centrala principer sdkerstéller att dessa system forblir effektiva, inkluderande och
brottsoffercentrerade.
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Kapitel 2

Forberedelse for att arbeta med
brottsoffer, forstaelsen av sarbarhet,
traumainformerad och konsanpassad
kommunikation

Detta kapitel utforskar de olika kategorierna av psykiskt trauma och sarbarhet i
samband med brottsoffer och understker hur yrkesverksamma kan hantera dessa
utmaningar samtidigt som de ger effektiv och medkdannande vard genom att fok-
usera pa de centrala principer som ligger till grund fér framgangsrikt samarbete
och ett brottsoffercentrerat forhallningssatt.

Psykiskt trauma och sarbarhet - definition av termer

Psykiskt trauma och sarbarhet dr grundlaggande begrepp for att forstd méanskligt
beteende, kinsloméissiga reaktioner och effekterna av olika livserfarenheter. Aven
om dessa termer ofta anvands i liknande sammanhang, beskriver de olika aspek-

ter av manniskans upplevelse.

Psykiskt trauma refererar till de kdnsloméssiga, kognitiva och fysiologiska reak-
tionerna som foljer av en hdndelse eller en serie hdndelser som ar évervaldigan-
de, pafrestande eller skadliga. Traumat kan uppsté fran situationer som fysiskt,
kdanslomadssigt eller sexuellt missbruk, utsatthet for vald, naturkatastrofer, olyckor
eller betydande livsomvélvande hidndelser. Det dr en upplevelse som ldmnar ett
langvarigt avtryck pa individens mentala och kdnsloméssiga hilsa.

Trauma ar inte begransat till enstaka, dramatiska handelser; det kan ocksa acku-
muleras éver tid i form av kronisk stress, pagaende kansloméassigt missbruk och/
eller vald eller forsummelse. Effekterna av trauma varierar fran person till person,
beroende pa faktorer som handelsens allvar, individens copingmekanismer, deras
tidigare traumaerfarenheter och det stddsystem som finns tillgdngligt.

De kdnslomaissiga reaktionerna pa trauma kan inkludera kanslor av hjéalploshet,
radsla, ilska och sorg, samt symptom som angest, depression, dterupplevelser
(Flashbacks) och svarigheter att bilda halsosamma relationer. Traumatiska up-

plevelser kan ha en djupgéende inverkan pa individens sjalvuppfattning, varlds-
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bild och férméaga att fungera i vardagen.

Sarbarhet, diremot, handlar om graden av bendgenhet att utséttas for skada, vare
sig det dr kdnslomaéssig, fysisk eller social skada. I ett psykologiskt sasmmanhang
refererar sarbarhet till en individs 6¢kade risk att uppleva psykiskt lidande nar

de stalls infor stressfaktorer, motgangar eller traumatiska hdndelser. Sarbarhet
handlar inte bara om att vara utsatt for fara eller skada; det handlar ocksa om de
interna egenskaper som kan 6ka en individs kanslighet for psykiska skador (t.ex.
genetiska predispositioner, personlighetsdrag eller tidigare erfarenheter) och
externa faktorer (t.ex. fattigdom, social isolering, diskriminering eller brist pa
tillgang till stodsystem).

Sarbarhet ar inte alltid negativt, det kan ocksa vara en kélla till tillvaxt och gemen-
skap. Men i samband med trauma ar sdrbarhet ofta kopplad till utsatthet for ska-
da. Sarbara individer kan ha svarare att hantera stress och motgangar, vilket gor
att de 4r mer benagna att uppleva langvariga psykiska effekter nar de konfronteras

med en traumatisk handelse.

En individs sdrbarhet kan paverka hur de reagerar pa traumatiska upplevels-
er, och efterverkningarna av trauma kan 6ka en individs sarbarhet for framtida
skador, vilket gor att sarbarhet bade kan vara en predisponerande faktor och en
konsekvens av trauma.

Sarbarhet i samband med yrkesarbete med brottsoffer

I ssmmanhanget av yrkesarbete med brottsoffer handlar sarbarhet inte bara om
fysisk eller kinsloméssig 6mtalighet; det handlar ockséd om de relationella dyna-

mikerna mellan brottsoffer och de yrkesverksamma som bistar dem.

Sarbarhet kan forstas pa flera satt: kinslomassigt, psykologiskt, fysiskt, socialt och
juridiskt. Brottsoffer upplever ofta akut kdnslomassig sarbarhet da de kampar med
traumat fran sjalva handelsen, vilket kan forvirras av kanslor av maktloshet, skam
eller skuld. Denna kdnslomassiga émtalighet kan visa sig pa olika satt, fran 6kad
angest och depression till posttraumatiskt stressyndrom (PTSD), vilket alla 6kar
individens mottaglighet for ytterligare skada.

Social sarbarhet spelar ocksa en viktig roll. Brottsoffer kan uppleva marginaliser-
ing, diskriminering eller isolering beroende pa vilken typ av brott de utsatts for,
exempelvis sexuellt vald, vald i nara relationer, hatbrott, manniskohandel osv.
Dessa sociala kategorierna av sarbarhet kan avsevart komplicera offrets férméga
att soka hjalp eller fa tillgang till lampliga resurser.

Dessutom kan det rattsliga systemet utgora ytterligare ett lager av sarbarhet for
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brottsoffer. Processerna for att anmaéla brott, lamna vittnesmal och navigera
rattsliga forfaranden kan vara skrammande och retraumatiserande. Brottsoffer
kan kanna sig ohorda eller missforstadda, vilket fordjupar deras sarbarhet i en
redan uppfattad fientlig miljo.

En av de storsta utmaningarna nar det géller att hantera sarbarhet hos brottsof-
fer ar att erkdnna identitetens intersektionalitet. En brottsoffers upplevelse av
sarbarhet dr inte enhetlig, och faktorer som ras, kon, sexuell laggning, funktion-
snedsattning och socio-ekonomisk status kan djupt paverka hur de upplever brott
och det stod de far. Till exempel kan en person med funktionsnedsittning eller en
medlem av HBTQ+-gemenskapen mota ytterligare lager av diskriminering eller
marginalisering inom bade rattssystemet och samhaéllet i stort. Yrkesverksamma
maste vara medvetna om dessa sammanflatade sarbarheter och ge kulturellt kom-

petent vard som respekterar individens unika behov och identitet.

En djup forstaelse av sarbarhet ar avgorande for att ge effektiv vard och stod.
Traumainformerad vard, egenmakt, paverkansarbete och kulturell kompetens ar
grundlaggande for att hantera sarbarhet pa satt som framjar lakning och rattvisa.
Yrkesverksamma maste dock ocksa ta hand om sitt eget vilmaende, for att sdker-
stalla att deras formaga att hjalpa andra inte dventyras av de kanslomassiga kraven

ideras arbete.

Traumainformerad vard och ett tvirvetenskapligt
forhallningssatt

Traumainformerad vard (Trauma-Informed Care "TIC”) ar ett viktigt ram-
verk for att assistera individer som har upplevt brott och utsatthet. Detta forhalln-
ingssatt erkdnner den djupa och langvariga paverkan trauma kan ha pa en indi-
vids mentala, kdnslomdssiga och fysiska hélsa, och strdvar efter att skapa en miljo
av stod, egenmakt och lakning. I sammanhanget av brottsofferstdéd ar implement-
eringen av TIC inte bara fordelaktig utan avgérande for att sdkerstdlla att brottsof-
fer far medkannande, respektfull och effektiv vard.

I manga fall kan de kdnslomassiga och psykologiska sar som orsakas av utsatthet
vara lika skadliga som fysiska skador. Darfor dr det avgorande att nar man arbetar
med brottsoffer, ta hdnsyn till deras trauma historik for att undvika att de retrau-
matiseras genom att placeras i situationer dar de kdnner sig maktlosa, ohérda
eller osdkra och att vara uppmarksam pa de maktobalanser som ofta forekommer
i manga brottsoffers professionella interaktioner, eftersom brottsoffer ofta kinner

sig alienerade eller misstanksamma mot auktoritetsfigurer.

TIC-modellen grundar sig pa flera centrala principer: sikerhet, troviardighet och
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transparens, tydlig och medkdnnande kommunikation, samarbete och egenmakt,

samt kulturell, historisk och konsanpassad.

Sakerhet
Kultur och .
.. . Trovardighet
kdnskanslighet
TIC
Principer

Bemyndigande

(1) Sakerhet: Att sikerstilla att individer kdnner

sig fysiskt och kdnslomassigt sdkra.

(2) Trovardighet och Transparens: Att bygga
fortroende genom att vara transparent i alla

interaktioner och beslutsfattande processer.

(8) Tydlig och Medkannande Kommunika-
tion: Tydlig kommunikation ar avgorande for att
hjélpa brottsoffer att forstd processen och kdnna
att de blir horda och respekterade.

Tydlig
kommunikation

(4) Samarbete och Egenmakt: Att sakerstal-
la att brottsoffer har en rost i sin vard, ge dem
mojlighet att fatta beslut och kdnna att de har

kontroll.

(5) Kulturell, Historisk och Kéonsanpassad:
Att erkdnna de olika sdtt som trauma kan
péaverka individer, sarskilt i samband med deras

kulturella och sociala identiteter.

Ett tvarvetenskapligt team (multi-disciplinary team “MDT”) bestar av yrk-

esverksamma fran olika omraden som

pa ett omfattande och samordnat sitt.

samarbetar for att mota brottsoffers behov
Detta kan inkludera poliser, socialarbetare,

medicinsk personal, psykologer, advokater och till och med larare. Varje profes-

sionell bidrar med sin expertis och skapar en bredare forstaelse for offrets behov

och hur man béast kan stodja dem. Nar yrkesverksamma samarbetar kan de dela

kunskap, identifiera svagheter i varden och sikerstalla att offrets behov tillgo-

doses pa ett heltackande satt. Dessutom hjalper MDT-modellen till att forhindra
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retraumatisering genom att sakerstélla att brottsoffret inte behover aterberatta
sina traumatiska upplevelser till olika professionella. Koordinationen mellan
teammedlemmarna sdkerstéller att brottsoffret far ratt interventioner vid ratt
tidpunkt och pa ett sidtt som stimmer 6verens med deras personliga och kulturella
behov.

Att forsta traumats paverkan och undvika re-
traumatisering under rattsliga forfaranden

Trauma som orsakas av utsatthet for brott kan djupt paverka en individs formaga
att delta i rattsliga forfaranden, vilket ofta hindrar deras férmaga att pa ett men-
ingsfullt sdtt engagera sig i den rattsliga processen, fran att aterberatta handelser
till att fatta beslut om sitt drende. Oavsett om traumat beror pa fysiskt 6vergrepp,
sexuellt vald eller andra former av brott, har dess effekter en 1ang rackvidd och

kan allvarligt stora offrets psykiska och kdnslomassiga vialbefinnande.

Att forstd hur trauma péaverkar brottsoffers interaktioner med réttssystemet och
att forhindra re-traumatisering fran professionella dr avgorande for att sdkerstalla
att offren inte utsatts for ytterligare skada medan de navigerar i systemet. Vanli-
ga effekter av trauma som kan hindra brottsoffers engagemang i rattsprocessen
inkluderar:

Psykologiskt lidande och kinslomaissiga svarigheter: Brottsoffer, sarskilt de
som har upplevt upprepat eller allvarligt trauma, konfronteras ofta med hoga
nivaer av angest, depression och posttraumatiskt stressyndrom (PTSD). Dessa
tillstand kan leda till svarigheter att minnas handelser, 6kad kénslighet for pamin-
nelser om den traumatiska handelsen och ¢vervaldigande kanslor av rddsla eller
hjalploshet. Till exempel kan det att aterberatta en traumatisk handelse under en
rattegang eller infér en polis utlosa intensiva kansloméissiga reaktioner, som ater-
upplevelser eller panikattacker, vilket kan gora det svart for offret att ge vittnesmal

eller ens ndrvara vid forhandlingarna.

Forsamrad kognitiv funktion: Trauma kan stora ett brottsoffers kognitiva
formagor, sarskilt nar det gidller minne och koncentration. Detta kan leda till
fragmenterade eller inkonsekventa minnen av handelser, vilket kan uppfattas som
otillforlitliga vittnesmal av rattsliga yrkesverksamma. Dessutom kan offer ha svart
att fatta beslut, vilket gor att processen att anmaéla ett brott, lamna in en stdimning-

sansokan eller samarbeta med myndigheter kan kdnnas overvaldigande.

Andra hinder kan vara: ridsla for hamnd eller ytterligare skada (offer kan frukta
hamnd fran garningspersonen eller ytterligare skada om de deltar i rattspro-
cessen), misstro mot rattssystemet (vissa offer, sarskilt de fran marginaliserade

samhaéllen eller med negativa erfarenheter av rattssystemet, kan hysa djup misstro
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mot rattsliga institutioner), radsla for re-traumatisering och undvikande av att

minnas den traumatiska hiandelsen.

Re-traumatisering under rattsliga forfaranden hanvisar till processen dar ett
brottsoffer utsitts for ytterligare skada eller lidande under réattsprocessen, ofta
genom att ateruppleva sitt trauma eller behandlas pa satt som underminera deras

vardighet.

For att minska risken for re-traumatisering rekommenderas det att yrkesverksam-
ma interagerar med brottsoffer i enlighet med TIC-principerna, samtidigt som de
uppmirksammar fyra centrala fragor (de 4 R:en) som syftar till att forsta den fulla

péaverkan av trauma och framja en miljo av sdkerhet, fortroende och respekt:

Inse (Realize)

Erkénna (Recoghize)

Inse den utbredda effekten av tra-

uma pa individer. Forsta att trauma
kan paverka manniskors, beteend-
en, kadnslor och funktion.

Kunna identifiera tecken pa trauma
hos individer, oavsett om de ar su-
btila eller mer uppenbara, sdsom
hypervigilans, dissociation, &ngest
eller undvikande.

Svara (Respond)

Motsta (Resist)

Anvand TIC-praxis nar du interage-
rar med individer. Detta innebar att
tillhandahalla saker, stddjande och
ickeddmande vard.

Undvik handlingar, ord eller miljéer
som oavsiktligt kan utlésa eller
forvarra traumat.

Effektiv yrkeskommunikation och bheteende med
brottsoffer vid hjalpinsatser, utredningar och

rattsprocesser

Effektiv kommunikation och beteende dr avgdrande nir man interagerar med

brottsoffer vid hjdlpinsatser, utredningar och rattsprocesser, och yrkesverksam-

ma, inklusive brottsbekdmpande myndigheter, socialarbetare och rattsliga ex-

perter, maste beméta offren med empati, kdnslighet och respekt. Effektiv yrke-

skommunikation och beteende dr ndédvandiga for att framja empati, respekt och

transparens, vilket dr avgorande for att sakerstdlla att offren kdnner sig horda,

stodda och sdkra under en potentiellt traumatiserande process. Detta dokument

syftar till att ge riktlinjer for effektiv kommunikation och beteende med fokus
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pa bade den initiala hjdlpinsatsen och de efterf6ljande utrednings-, atal- och

rattsprocesserna.

Nyckelprinciper for effektiv kommunikation med brottsoffer

Effektiv kommunikation med brottsoffer eller andra traumatiserade individer
innebdr en blandning av empati, aktivt lyssnande och tydlighet. Yrkesverksamma,
inklusive advokater, socialarbetare, poliser, aklagare och domare, maste forsta att
brottsoffer ofta ar i sdrbara tillstdnd, vilket gor det avgérande att kommunicera pa

satt som minimerar ytterligare lidande. Nedan foljer nagra nyckelprinciper:

1. Empati och kanslighet: Brottsoffer kan hantera trauma, radsla, férvirring
och sorg. Empati frdn yrkesverksamma hjélper till att skapa en miljo dar offren
kanner sig respekterade och forstadda. Enkla uttryck for forstaelse och bekraf-
telse kan latta pa offrets kanslomassiga borda, vilket gor det lattare for dem att
delta i utredningar och rattsprocesser.

2. Aktivt lyssnande: Offren behover kdnna att deras erfarenheter tas pa allvar.
Tekniker for aktivt lyssnande - som att reflektera, klargéra och sammanfatta
-visar genuint intresse och forstaelse, vilket uppmuntrar offren att dela sina

beréttelser fullt ut utan att kdnna sig stressade eller aviardade.

3. Tydligt och jargong-fritt sprak: Juridiskt och procedurellt sprak kan vara
overvaldigande for brottsoffer. Yrkesverksamma bor undvika juridisk jargong
och istillet anvanda enkelt, rakt sprak som hjdlper offren att forstd varje stegi
processen. Tydliga forklaringar om vad som hdnder, vad som forvantas avdem

och vad de nista stegen i processen ar kan lindra offrets dngest.

4. Transparens och arlighet: Arlighet om vad offren kan férvinta sig - utan att
ge 16ften som inte kan héllas - dr avgorande. Yrkesverksamma bor ge realistis-
ka tidsramar, beskriva mojliga utfall och hantera férvintningar for att bygga
fortroende. Transparens kan hjélpa till att mildra kdnslor av hjdlploshet och ge

offren mojlighet att fatta informerade beslut om sitt engagemang.

5. Konfidentialitet och integritet: Respekt for offrets konfidentialitet ar
avgorande. Yrkesverksamma maste tydligt kommunicera om hur och varfor
viss information kan delas med andra myndigheter eller inom den rattsliga
processen. Sdkerstdllande av konfidentialitet kan vara sarskilt viktigt for offer

for kdnsliga brott, som sexuellt vald, som kan frukta stigmatisering.

Yrkesheteende vid hjalp- och stodtjanster

Stod till brottsoffer tillhandahalls ofta av socialarbetare, psykologer och krisstod-
steam. Dessa yrkesverksamma spelar en nyckelroll i offrets aterhamtnings- och

25
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aterintegreringsprocess. Effektivt beteende i hjdlpinsatser innefattar:

Foljande av etiska riktlinjer: Socialarbetare och psykologer maste folja strik-
ta etiska riktlinjer, uppratthalla professionella granser och undvika personliga
fordomar. Detta sakerstéller att offren far icke-démande och opartiskt stod.

Kulturell kinslighet: Ett land har manga olika etniska, kulturella och re-
ligiosa grupper, inklusive romska samhdllen och olika invandrargrupper.
Yrkesverksamma maste vara kulturellt medvetna och kansliga for eventuella
skillnader i kommunikationsstilar, 6vertygelser och beteenden for att kunna
ge respektfullt och effektivt stod.

Traumainformerad vard: Att forsta traumats paverkan pa offrets psykologis-
ka tillstand ar avgorande. Traumainformerad vard betonar sakerhet, palit-
lighet och befogenhet, vilket ar centralt for att hjdlpa brottsoffer att kdnna sig
trygga i att soka hjilp och 6ppet diskutera sina erfarenheter.

Dokumentation och rapportering: Korrekt dokumentation av interaktion-
er med brottsoffer ar nédvandigt for att sdkerstélla att korrekt information ar
tillgdnglig for andra yrkesverksamma som &r involverade i utredningen eller

rattsprocessen. Dokumentationen maste dock ske pa ett sitt som respekterar
offrets integritet och foljer juridiska och etiska riktlinjer for dataskydd.

Effektiv kommunikation och beteende under utredning,
atal och rattsprocesser

Informerat samtycke:

v Inhidmta informerat samtycke innan nagra intervjuer eller undersékning-
ar genomfors.
v Forklara syftet och de potentiella konsekvenserna av deltagande.

b. Minimera trauma:

v Skapa en trygg och stodjande miljo for intervjuer och vittnesmal.
v Anvind traumainformerade intervjutekniker.
v Undvik on6dig re-traumatisering.

Respektfulla fragor:

v Stéll 6ppna fragor och undvik ledande fragor.
v Var tdlmodig och forstdende.



Kapitel 2

27

v Respektera offrets tempo och kidnslomaéssiga tillstand.

d. Tydliga och koncisa forklaringar:

v Forklara rittsliga forfaranden pa ett enkelt sprak.
v Hall offret informerat om drendets framsteg.
v Svara drligt och 6ppet pa fragor.

e. Stod och paverkansarbete:

v Ge emotionellt stod och praktisk hjilp.
v Forespraka for offrets rattigheter och behov.
v Koppla offren till limpliga stodtjdnster.

Slutsatser

Effektivkommunikation och beteende fran yrkesverksamma som interagerar med
brottsoffer ar centralt for att framja fortroende, sédkerstélla rattvis procedur och
stodja offrets dterhdmtning och deltagande i rattsprocesser. Genom att prioritera
empati, transparens, traumainformerad vard och tydlig kommunikation kan yrk-
esverksamma inom vard, utredning och rattsprocesser avsevart forbattra offrets

upplevelse.
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Kapitel 3

Skydd av offrens personuppsgifter

I detta kapitel betonas viktiga frdgor som ror det faktum att aktorer som stodjer of-
fer under rattsprocedurer och efter dessa maste sakerstalla att offrens data samlas
in och lagras pa ett sdkert sitt i enlighet med EU:s dataskyddsregler.

Behandling av personuppgifter for offer fér brott kan ske under tva omstan-
digheter: antingen nir behandlingen gors av statliga myndigheter (utredning-
smyndigheter, rattsvasende och verkstallande myndigheter) i samband med en
utredning eller brottsmal, eller av advokater/NGO:er som forsvarar dem. Tva
instrument ska tillampas under dessa omstandigheter: GDPR’ och LED-direktiv. ®

GDPR géller nar behandlingen utfors av advokater/NGO:er som forsvarar of-
frens rattigheter, medan LED-direktivet giller for behandlingen av data av myn-
digheter.

Den huvudsakliga egenskapen for GDPR-skyddet fokuserar pa individens ritt att
kontrollera sin egen personliga information och den rittsliga grunden for
de skyldigheter som den enhet som kontrollerar och behandlar dessa data har.

Nar det géller rattsliga grunder for behandling kan vissa NGO:er ha en praxis att
upprétta ett kontrakt for att definiera typen och omfattningen av de tjanster som
tillhandahélls offret. Vissa yrkespersoner, sisom psykologer eller advokater, an-
vander ett kontrakt som standardpraxis. Ett sddant kontrakt kan fungera som en
grund for databehandling om uppgifterna samlas in och anvéands for att verkstélla
kontraktet. Om ett offer ringer och begar att en stodpedagog ska félja med dem
till en rattegdng, ar det rimligt att krava deras namn och detaljer om rattegangen
(tid, datum, specifik plats) for att veta var och nar stodpedagogen ska skickas. I
detta avseende maste en rattslig grund for behandlingen finnas. En rattslig sky-

7 Forordning (EU) 2016/679 fran Europaparlamentet och radet den 27 april 2016 om
skydd av fysiska personer avseende behandling av personuppgifter och om fri rorlighet
for sidana uppgifter, och om upphévande av direktiv 95/46/EG (Allméinna dataskydds-
forordningen) [2016] OJ L 119/1

8 Direktiv (EU) 2016/680 fran Europaparlamentet och radet den 27 april 2016 om skydd
av fysiska personer avseende behandling av personuppgifter av behdriga myndigheter
for andamal som ror forebyggande, utredning, upptackt eller atal av brott eller verk-
stéllighet av straffrattsliga pafoljder, och om fri rorlighet for sddana uppgifter, och om
upphavande av radsbeslut 2008/977/JHA, OJ L 119, 4.5.2016, s. 89-131.
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ldighet att tillhandahalla en viss tjanst kan vara en grund for datainsamling och
behandling om uppgifterna ar nodvandiga for att uppfylla den skyldigheten. Till
exempel, vid verkstallande av domstolsbeslut, stod till utsatta offer, sasom barn,
eller nar stodorganisationer implementerar ett lagkrav. For att aberopa en rattslig
skyldighet maste organisationen visa att de har en specifik skyldighet gentemot ett
specifikt offer.

Vissa inslag i offerstod fran NGO:er kan anses vara i syfte att skydda offrens
avgorande intressen, i fall dar liv eller halsa for offren eller andra star pa spel.
Exempelvis, att ta kontaktuppgifter for ett starkt traumatiserat offer for att folja
upp deras valbefinnande, dven om stod hade avbojts omedelbart efter hdndelsen.

Organisationer med stod till brottsoffer/NGO:er kan forlita sig pa ett berattigat
intresse om det finns ett tydligt mervarde for den registrerade (offret) och for
organisationen som ett resultat av databehandlingen. Den réttsliga grunden fér
legitimt intresse ar den mest flexibla av de rattsliga grunderna som tillhandahalls
av GDPR. Det kan vara anviandbart att forlita sig pa ett berattigat intresse nar det
ar svart att fa samtycke fran den registrerade och dar databehandlingens paverkan
pa offrens integritet och dataskyddsrattigheter a&r minimal. Berattigat intresse ar
inte en allmén rattslig grund for varje instans av databehandling - GDPR insisterar
pa att de individuella omstandigheterna maste beaktas. Men varje gang personup-
pgifter samlas in maste NGO:er gora en detaljerad bedomning av databehandlin-

gens inverkan.
For att tilldmpa berattigat intresse rekommenderas ett tredelat test:

» Andamal - finns det ett berdttigat intresse bakom databehandlingen? Fore-
skrivs ett berattigat intresse for att stodja offer for brott baserat pa Offer-direk-
tivet? och tillamplig nationell lagstiftning. '°

» Nodvandighet - 4r databehandlingen nodvandig fér &ndamalet? Eftersom det
oftast kravs att forsta vem offret ar och vad de har genomgatt for att kunna ge

dem ldmpligt stod, &r behandlingen nédvandig.

9 Lagstiftningspaket om brottsoffer | Europeiska dataskyddsmyndigheten; Direktivet
2012/29/EU fran Europaparlamentet och radet den 25 oktober 2012 om faststallande av
minimistandarder for rattigheter, stod och skydd for brottsoffer, och som ersatter radets
rambeslut 2001/220/JHA [2012] OJ L 315.

10 Enligt artikel 211 direktiv 2012/29/EU kravs det att medlemsstaterna sdkerstéller att be-
horiga myndigheter under brottmalsforfarandet vidtar lampliga atgarder for att skydda
offrets privatliv, inklusive personliga egenskaper hos offret som beaktas vid den indivi-
duella beddbmning som anges i artikel 22, samt bilder av offer och deras familjemedlem-
mar.


https://www.edps.europa.eu/data-protection/our-work/publications/opinions/legislative-package-victims-crime_en
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»  Balans - 6verskrids berdttigat intresse av individens intressen, rattigheter och
friheter? Detta skulle sédllan vara fallet, eftersom databehandlingen dr1i in-
dividens intresse och genomfors for att sékerstalla att offrens rattigheter och
friheter genomfors.

Andamalet med databehandlingen méste dock férklaras tydligt, och nédvin-

digheten maste visas.

Om en NGO har fatt i uppdrag att utféra en uppgift som ar till allmén nytta eller
pa grund av ett officiellt krav med en tydlig réttslig grund och skulle innebara da-
tabehandling av offer eller andra personer, kan det anvdnda detta som en rattslig
grund for laglig databehandling. T det héar fallet maste den personuppgiftsans-
varige (offerstodsorganisationen) visa att uppdraget ar till allméin nytta.

Oavsett vilken rattslig grund en NGO eller advokatbyra anvander, maste de folja
skyldigheten att ge information om databehandling enligt GDPR. Detta innebér att
det finns en skyldighet att informera offret om: den rattsliga grunden for databe-
handlingen, den period under vilken personuppgifter kommer att lagras, ratten
att begira information om deras data och dess behandling av NGO:er/advokatbyra,
vem de kommer att delas med och rdtten att krdva rattelse av felaktiga data. Denna
information kan ges pa flera sétt. Vanligtvis ar det mest effektivt att kombinera
olika metoder: vid samtal under antagningsprocessen, i skriftlig form genom att
ge offret en broschyr, och genom att tillhandahélla en transparent online-policy
for integritet och dataskydd. Dessutom bor offren informeras om de enheter som
potentiellt kommer att ta emot deras personuppgifter. Nar det a&r mojligt méaste
denna information vara detaljerad - och exakt ange de enheter som kommer att ta

emot uppgifterna.

Offer har ocksa ratt att krava borttagning eller radering av sina data som lagras
och behandlas av NGO:er/advokatbyraer, den sa kallade réatten att bli bortglomd
(artikel 17). Denna ritt dr inte absolut och géller endast under ett begriansat antal
omstandigheter, sdsom: personuppgifterna ar inte langre giltiga for det syfte de
samlades in for; uppgifter samlades in baserat pa samtycke, som nu har dragits
tillbaka; uppgifter behandlades pa basis av berattigat intresse, som nu bestrids;
uppgifter behandlades olagligt; eller radering kravs enligt lag.

Det kan vara sarskilt svart for NGO:er/advokatbyraer att avgora hur lange offrens
data ska lagras. Medan GDPR inte faststiller en tidsgrans maste personuppgifter
lagras under den kortaste mojliga tiden. Lagringstiden bor anvéandas for att beakta
varfor en NGO behover behandla personuppgifterna samt vilka rattsliga sky-
ldigheter som géller for lagring av data under en viss tidsperiod och detta visar sig
vara en ganska svar uppgift.
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Exempelvis kan offer atervianda for ytterligare stod aven ar efter deras forsta
kontakt eller kan dra nytta av uppfoljning efter situationer som sannolikt orsakar
re-traumatisering - i fallet med en NGO kan de vilja soka psykoterapeutiskt stod
eller i fallet med en advokatbyra kan de besluta att stimma staten for att inte ha
antagit ett adekvat rattsligt skyddande ramverk.

Det kan ocksa vara nodvandigt att samla in och behandla kédnsliga uppgifter om
offer for brott, sdsom etnicitet eller sexuell laggning. I varje fall méste offren in-
formeras om att deras data samlas in och att deras dataskyddsrattigheter respek-
teras.

De samma principer (som detaljerats ovan) for EU:s gransoéverskridande hin-
visningar géller som for inhemska hdnvisningar. Till exempel, om det roér sig om
ett transnationellt fall av manniskohandel och det finns behov av att 6verfora data
fran ett land till ett annat (t.ex. Offret blev manniskohandlad i land X, men hon
soker juridisk radgivning eller stod fran en NGO i land Y), har offret ratt till sam-
ma rattigheter och den rittsliga ramen och grunderna for éverforing enligt GDPR
ska respekteras och tillimpas, sarskilt om det 4r ett tredjeland.

Skyddet av fysiska personer nar det giller behandling av personuppgifter av
behoriga myndigheter for andamal som forebyggande, utredning, upptackt eller
atal av brott eller verkstédllande av straffrattsliga pafoljder, inklusive skydd mot och
forebyggande av hot mot allméan sakerhet samt fri rorlighet av sdidana uppgifter,

ar foremal for en specifik unionsrattsakt och omfattas inte av GDPR som tidigare
angivits, men omfattas av direktiv (EU) 2016/680 fran Europaparlamentet och

radet. !

Direktiv (EU) 2016/680, dataskyddslagstiftningen for brottsbekimpning (LED),
siakerstaller som sadant skyddet av personuppgifter for personer som ar inblan-
dade i brottsprocesser, vare sig de ar vittnen, offer eller misstankta. Saledes galler
det aven for offer for brott.

Direktivet kraver att de uppgifter som samlas in av brottsbekdmpande myn-
digheter ar:
behandlade lagligt och rittvist;

samlade for specifika, explicita och berattigade syften och behandlade
endast pa ett sdtt som ar forenligt med dessa syften;

adekvata, relevanta och inte 6verdrivna i forhallande till det syfte for vilket

11 https://gdprhub.eu/Article_10_GDPR
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de behandlas;
korrekta och uppdaterade dir det behovs;

behallna i en form som mojliggor identifiering av individen under inte ldngre
tid an vad som dr nédvandigt for syftet med behandlingen;

aterhallna och skyddade, inklusive skydd mot obehorig eller olaglig behan-
dling, genom lampliga tekniska eller organisatoriska atgarder. '

Det verkar uppenbart att polisidra och rattsliga myndigheters utredningar ge-
nerellt fokuserar pa brottsmisstdnkta och att hitta bevis, och inte pa offrens
dataskydd. Nar ett offers data bedoms som nddvandiga for att upptécka och utreda
brott, kommer dessa uppgifter ocksa att behandlas och anvandas vidare i pro-
cesser och det ar av storsta vikt att sakerstalla att ovanstaende krav foljs under alla
faser.

Direktivet kraver att brottsbekdmpande myndigheter gor ett tydligt atskiljande

mellan uppgifterna for olika kategorier av personer, inklusive:
de som det finns allvarliga skil att tro har begéatt eller haller pa att bega ett
brott;
de som har domts for ett brott;
offer for brott eller dem som det skéligen tros kunna vara offer for brott;
de som ar parter till ett brott, inklusive potentiella vittnen.
Darmed ges sarskild uppmarksamhet at offer for brott. Offer har som sddana ratt

att fa viss information tillganglig - och i vissa fall tillhandahéallen - av de behoriga
brottsbekdmpande myndigheterna, inklusive:

namn och kontaktuppgifter for den behoériga myndigheten som beslutar
om syftet och medlen for databehandling;
syftena med behandlingen av deras uppgifter;

ratten att inge klagomal till en tillsynsmyndighet och kontaktuppgifter till
myndigheten;

existensen av ratten att begdra atkomst till och korrigering eller radering
av deras personuppgifter, samt ritten att begrinsa behandlingen av deras

12 https://www.dataprotection.ie/en/organisations/resources-organisations/law-enforce-
ment-directive
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personuppgifter.

De har ocksa ratt att fa bekraftelse fran behoriga myndigheter om deras personup-
pgifter behandlas, samt atkomst till sidana data och information relaterad till
deras behandling. Nationella myndigheter maste vidta tekniska och organisa-
toriska atgiarder for att sikerstélla en niva av sakerhet for personuppgifter som ar
lamplig for risken. Nar databehandlingen dr automatiserad maste flera atgarder

vidtas, inklusive:

att forhindra obehoriga att fa atkomst till utrustning som anvands for be-

handling;
att forhindra obehorig lasning, kopiering, dndring eller borttagning av data;

att forhindra obehorig inmatning av personuppgifter och obehorig visning,

dndring eller radering av lagrade personuppgifter.

Integritet och konfidentialitet dr kdrnan i arbetet med offerstodsorganisationer
och NGO:er. Darfor innebar uppfyllandet av bade dataskyddsstandarder och offer-
stod en enastadende balansakt. Det dr avgorande att NGO:er, advokatbyraer och an-
dra aktorer som arbetar med offer forstar sina dataskyddsskyldigheter och sitter
in ratt mekanismer, rutiner och utbildning for att sakerstélla sina skyldigheter och
skydda brottsoffer.

Hjartat i ett misslyckande att tillhandahalla ett effektivt, stddjande och humant
rattssystem som fungerar for och inte emot offer ar att man inte investerar till-
rackligt i omfattande och samordnad datainsamling inom det straffréattsliga
systemet. Utan tillrdcklig och korrekt data om brottsoffer kan vara straffrattsmy-
ndigheter inte helt identifiera offer, vem de ar och vad deras behov ar; de kan
inte ge dem ratt stod och information; de kan inte dela information om dem med
andra myndigheter for att undvika upprepning och slutligen kan inte beslutsfat-
tare tillrackligt identifiera svagheter i systemet och ge effektiva l10sningar. Dessu-
tom, utan behandlingen av brottsoffers personuppgifter, kan brott inte bekdmpas
effektivt, vilket i sin tur skulle hindra offren fran att fa nédvandigt skydd och stod.
Uppgifterna som tillhandahalls bor dock alltid behandlas med omsorg och i en-
lighet med de principer och garantier som ges av de tva instrumenten, GDPR och
LED-direktivet.
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Registrera disaggregerad cdata om
offer for brott

Vikten av att samla in disaggregeradl cata

Varje ar blir cirka 15 % av européerna, eller 75 miljoner manniskor inom Europeis-
ka unionen, offer for brott."* Inom detta omrade, som paverkar en betydande del
av befolkningen, dr det avgorande att konsekvent samla in disaggregerad data om
brottsoffer i alla storre rattsomraden. Detta dr ocksd en nodvandighet som efter-
fragas av alla internationella manniskorattstraktat, som alagger stater att forbjuda
diskriminering i alla former - ndgot som inte kan goras utan att registrera disag-

gregerad data for att hitta var diskrimineringen kan ligga. '*

Disaggregerad data ger manga fordelar i stravan efter att sikerstilla att politik-
en ar bast utformad for att mota utmaningar vid hantering av brott och stravan
efter att ge basta mojliga stod till brottsoffer. Disaggregerad data gor det mojligt
for brottsoffer att fa tillgang till alla de rattigheter de har enligt EU:s direktivom
brottsoffers rattigheter (Victims’ Rights Directive ”VRD”), ° eftersom det gor
det mojligt att forstd olika behov inom olika offerdemografier, och mer specifik
data kan ge grunden for att skapa strategier som ar mer anpassade till de mang-
facetterade behoven inom den bredare gruppen. Mdlmedvetna, &ndamalsenliga
interventioner kan sakerstélla att battre resultat uppnas for offer med olika behov,
med samma resurser. Tillgdngen till mer specifik data hjalper ocksa civilsamhal-
let och intresserade aktorer att ha tillgang till statistik vid skapande och genom-
forande av riktade upplysningskampanjer for specifika delproblem inom brott

som de ar passionerade om.

13 EU-kommissionen, “Brottsoffers rattigheter i EU”, https://commission.europa.eu/
strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/criminal-justice/protect-
ing-victims-rights/victims-rights-eu_en.

14 University of Essex, “Disaggregated Data and Human Rights: Law, Policy and Practice
Human Rights Centre Clinic”, https://wwwl.essex.ac.uk/hrc/careers/clinic/documents/
disaggregated-data-and-human-rights-law-policy-and-practice.pdf.

15 Journal of the European Union, “Direktiv 2012/29/EU fran Europaparlamentet och radet
om faststidllande av minimistandarder for rattigheter, stod och skydd for brottsoffer, och
som ersatter radets rambeslut 2001/220/JHA”, https://eur-lex.europa.eu/legal-content/
EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:320121.0029.
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Disaggregerad data kan ocksa hjilpa aktorer att bedoma effektiviteten hos gal-
lande lagstiftning, politiska initiativ och insatser fran relevanta aktorer, samt
battre forsta vissa fenomen som konsbaserat vald (Gender Based Violence "GBV”)
eller hatbrott.

Slutligen, att ha disaggregerad data hjalper till att forbattra tillgangen till och
effektiviteten av stod och sdkerstaller att resurser anvands rattvist inom brottsof-
ferstjanster. Detta synsatt stods av nyligen genomford akademisk forskning och
politiska utvdrderingar. Dessa perspektivkommer att forklaras narmare nedan.
Slutligen, med mer data finns storre synlighet for huruvida EU:s medlemsstater
uppfyller sina ataganden, bade vad galler manskliga rattigheter generellt och
specifikt vad géller brottsoffers rattigheter och direktivet om brottsoffers rat-
tigheter.

Disaggregerad data och att mota olika behovinom den
brecdare gruppen

Olika myndigheter betonar att olika demografiska grupper upplever brott pa olika
satt, med olika direkta och indirekta effekter. Tillgdngen till rattvisa kan ocksa
variera kraftigt inom en bredare grupp med méanga demografiska grupper. Som ett
exempel kan det stod som ar tillgangligt for de rika vara mindre tillgédngligt for de
fattiga. Offer som upplever manga andra sarbarheter och nackdelar kommer att
behova stod som andra kanske inte behdver, och olika demografiska grupper kan

behova stod som levereras pa olika satt for att sikerstdlla samma effektivitet.

Forskning visar till exempel att det finns komplexa kategorierna i upplevelsen

av offer beroende pa demografiska skillnader, inklusive kon, alder, etnicitet,
sexualitet och de som tillhor flera av dessa grupper samtidigt. Denna forskning
bekraftade att kvinnor, barn och personer med funktionsnedséttning tenderar att
mota valdigt specifika hinder for att fa tillgang till stod, och att de ovan nimnda
minoritetsgrupperna ocksa ar mer benégna att uppleva sekundar viktimisering. '
Disaggregerad data hjalper aktorer, inklusive beslutsfattare, att identifiera sadana
hinder, och dven tillampad intersektionalitet, vilket kan mdojliggéra skapandet och
effektiviteten av politiska l16sningar genom att sékerstidlla relevant data som kan
avsloja systemsvagheter eller drivkrafter for brott,” bland andra trender.

Forbattra tilisdngen till och effektiviteten av stod samt
sakerstalla att resurser anvands rattvist

16 S.Walklate, “Handbook of Victims and Victimology”, 2017.

17 FN:s kontor for narkotikakontroll och férebyggande av brott, “Disaggregation variables:
Strengthening administrative records”, https:// www.unescwa.org/sites/default/files/
event/materials/Module4.pdf.
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Det finns omfattande forskning som tyder pa att for att vara effektivt, maste det
stod som erbjuds alla brottsoffer vara informerad om trauman, samt kulturellt
och demografiskt anpassat till de som tar emot det. Disaggregerad data hjdlper
beslutsfattare att identifiera var det finns luckor i stodtjansterna och rikta resurser
dit de kommer att anviandas mest effektivt. Europeiska unionens byra for grun-
dlaggande rittigheter (the European Union Agency for Fundamental Rights "FRA”)
skickade till exempel in synpunkter pa begdran om input fran det internationella
oberoende expertmekanismen for att frimja rasrdttvisa och jamlikhet 2023, dar
de belyste specifika utmaningar for etniska minoriteter och migranter nér det
galler att fa tillgang till och lita pa stodtjanster, férutom problem med misstro mot
myndigheter, ' vilket understryker behovet av specialiserad uppsokande verk-
sambhet till denna grupp. Genom att samla in disaggregerad data kan tjanstelever-
antorer sakerstilla att resurser som sprakhjalp eller specialiserad assistans ar

tillgangliga for sarskilt marginaliserade grupper.

Hjalp vid senomférandet av medlemsstaternas atagancden
och deras efterlevnad av offrens rattigheter (Victims'
rights in the EU "VRD")

VRD syftar till att faststdlla en “minimi-standard for rattigheter, stod och skydd
for brottsoffer” och “sdkerstéller att personer som har blivit offer for brott erkdnns
och behandlas med respekt”.' VRD betonar ocksa att offer maste fa ordentligt
skydd, stod och tillgang till rattvisa. Vad som ar klart ar att det i praktiken, vilket
ocksa erkdnns av Europeiska kommissionen, finns otaliga hinder for att konkret
sdkerstélla att dessa standarder uppfylls i praktiken; pa ett konkret sitt kan ord i
ett direktiv inte hjdlpa offer i sig sjdlva.

Ofta finns det brister i genomférandet av mekanismer for identifiering, han-
visning och hjalp till brottsoffer, ofta orsakat av “brist pa val utformade policyer
och procedurer, otillrackligt samarbete mellan aktorer, brist pa professionell ut-
bildning om offrens behov och tillgangen pa skraddarsydda stodtjanster for olika

kategorier av offer”. ?°

18 Fra, “Europeiska unionens byra for grundlaggande rattigheter (FRA) inldimning till
uppmaningen om synpunkter fran den internationella oberoende expertmekanismen
for att framja rattvisa och jamlikhet i samband med réttsvdasendets genomforande av
OHCHR”, https://www.ohchr.org/sites/default/files/documents/issues/racism/iiem-
lawenforcement/cfi-hrc-57/subm-justice-accountability-redress-regi-mech-eu-fun-

dam-fra-fra.pdf.

19 EU-kommissionen, “Brottsoffers rattigheter i EU”, https://commission.europa.eu/

strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/criminal-justice/protect-
ing-victims-rights/victims-rights-eu_en.

20 EU-kommissionen, “Brottsoffers rattigheter i EU”, https://commission.europa.eu/
strategy-and-policy/policies/justice-and-fundamental-rights/criminal-justice/protect-
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Angéende alla dessa identifierade utmaningar kan disaggregerad data definitivt
hjalpa till att forbattra alla av dem. Nar det giller “brist pa val utformade policyer
och procedurer” och brist pa “tillgdng pa skraddarsydda stodtjanster for olika kat-
egorier av offer”, kan beslutsfattare genom tillgang till mer specifik data som kan
disaggregeras, battre utforma dessa policyer och procedurer, och béttre finansiera
skraddarsydda stodtjanster dar det behovs, och de i civilsamhéllet kommer att ha
mer och battre utrymme for att kunna foérespraka for de grupper vars intressen de

representerar.

Néar det galler “otillrackligt samarbete mellan aktérer” och “brist pa professionell
utbildning om offrens behov” kan mer och battre data hjalpa samhillen att fa
den badsta sammansattningen av personer i rummet for att diskutera politik och
verkligen sékerstilla att problemomraden identifieras battre for att kunna utbil-
da yrkesverksamma och foresprakare béttre om specifika omraden som behover
intervention och kommer att hjédlpa till att mobilisera aktorer mot ett gemensamt
mal.

Utan tvekan skulle regelbunden datainsamling ocksa hjilpa till att 6vervaka om
EU:s medlemsstater uppfyller kraven i VRD. Till exempel avslojade Europeiska
institutet for jamstélldhet (EIGE) att det finns EU-medlemsstater som fortfarande
saknar specifika tjanster for hogriskgrupper som kvinnor som utsatts for vald i
nira relationer, vilket strider mot det som rekommenderas i VRD. ?! Nar dessa tjan-
ster finns kan insamling av disaggregerad data ocksa hjalpa aktorer att utviardera
effektiviteten av dessa tjanster och de politikatgarder som ar pa plats, och deras
inverkan pa brottstrender i ett rattsomrade. Utan disaggregation blir det svart att

beddma vilka insatser som dr effektiva for varje grupp.

En modell for datainsamling och disaggregation

En modell for datainsamling och disaggregation i Europa i enlighet med principer
som de som anges i EU:s direktiv om brottsoffers rattigheter och relaterade mén-
niskordttsramar bor inkludera flera nyckelkomponenter, inklusive att identifiera
sma bitar av data att samla in, identifiera och aktivera kontaktpunkter med offer
som kan samla in data, disaggregation av data, sdkerstdlla att det finns effektiv
styrning av och behandling av data, rapportering om data och harmonisering, sa
langt som mojligt, med liknande ramverk inom EU for att underlatta gransover-

skridande samarbete.

ing-victims-rights/victims-rights-eu_en.

21 Europeiska institutet for jamstalldhet, “Utveckling av EU-omfattande terminolo-
gi och indikatorer for datainsamling om vald mot kvinnor”, https://eige.europa.eu/
gender-based-violence/data-collection/developing-eu-wide-terminology-and-indica-
tors-data-collection-violence-against-women?language_content entity=en.
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1. Skapa en standardiserad uppsattning kategorier for
disaggregation

Det forsta steget ar att genomfora en standardiserad uppsittning kategorier
for disaggregation som ska matas, som ar delad, praktisk att samla in, i linje
med internationella normer och standarder samt &ndamalsenlig som mits genom
konsultation med aktorer, 6ver EU:s medlemsstater. OECD framhaller detta som
en basta praxis for att uppna politiskt ssmmanhang mellan sektorer och region-
er.*” Genom att Oka tillgangen pa data om brott och sikerstilla att data behand-
las noggrant inom sekretess- och integritetsramar, kan trender identifieras och
tillgangen till rattvisa okas.

Som minimum bor denna uppsattning av kategorier inkludera att identifiera olika
typer av brott, samt inkludera demografisk data (kon, alder, etnicitet, religion,
funktionsnedsittning och andra demografiska indikatorer), samt forekomsten av
kidnda forsvarande omstindigheter, data om den rattsliga processen (utrednings-
och atalsskeden) och data om hur rittigheter genomfors och i vilken utstrackning

offer tar emot och kan agera pa sina rattigheter.

Utan tvekan, for att skydda offrets identiteter, bor data anonymiseras och organ
som den internationella brottsklassificeringen for statistiska syften (ICCS) och
andra relevanta aktorer kan assistera i deras utveckling. Sddan information kan
lagras antingen som metadata (t.ex. “antalet girningspersoner for mord inkluder-
ar &ven medbrottslingar till brottet”) eller som disaggregationsvariabler, beroende
pa systemets behov. Vid insamling av data om brottsoffer inom olika brottstyper,
maste institutioner och organisationer sékerstilla att indikatorerna ger tillrackligt
med information for att kunna reflektera trender och drivkrafter for brott, samt
reflektera skadans djup, det systemiska inflytandet och att data ar kapabel att in-
formera om behovet av skrdddarsytt stod for offer.

1.1. For alla kategorier

Eftersom variationen av nationella brottsklassificeringar begransar jamforbar-
heten av brottsstatistik mellan europeiska lander, kan det vara sa att adoptionen
av den internationella brottsklassifikationen for statistiska syften (ICCS), utveck-
lad av FN:s kontor for narkotikakontroll och brottsprevention (UNODC) och forsta
gangen publicerad 2015, * Gvervags, eller pa nagot sitt aterspeglas eller etableras

22 OECD, “OECD:s réttsliga instrument”, https://legalinstruments.oecd.org/en/about.

23 Eurostat, “EU-riktlinjer for den internationella klassifikationen av brott for statistiska
andamal — ICCS”; 2017, https://ec.europa.eu/eurostat/documents/3859598/8305054/KS-
GO-17-010-EN-N.pdf/feefb266-becc-441c-8283-3f9f74b29156.
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som baslinje. ICCS var det forsta gemensamma ramverket for att gruppera alla
typer av brott inom kategorier som dr anvdndbara for att producera brottsstatistik
varlden over. Nagra nyckelprinciper att beakta for kategorier skulle vara fullstan-
dighet, eller att sdkerstélla att kategorierna tacker alla brott, 6msesidig exklu-
sivitet, eller att sdkerstdlla att ett brott tillhér endast en kategori, och statistisk
genomforbarhet, det vill sdga att det ska vara mojligt att samla in data och skapa

statistik om kategorierna.
Brottskategorierna skulle kunna inkludera:

1. Handlingar som leder till dod eller avser att orsaka dod

2. Handlingar som leder till skada eller avser att orsaka skada pa person
3. Skadliga handlingar av sexuell natur

4. Handlingar mot egendom med vald eller hot mot person

5. Handlingar mot endast egendom

6. Handlingar som involverar kontrollerade psykoaktiva substanser eller andra
droger

7. Handlingar som involverar bedrageri eller korruption

8. Handlingar mot allmén ordning, myndighet och statens foreskrifter, handlin-
gar mot offentlig sdkerhet och/eller statens sikerhet

9. Handlingar mot den naturliga miljon

10. Andra brott som inte ar klassificerade pa annat hall

En kategori som man kan dvervdga att lagga till inom ett nationellt system skulle
vara manniskohandel, som kan inkludera smuggling, eftersom detta ar ett bety-
dande omrade av oro inom EU, men under de ovan namnda kategorierna kan det
forloras bland “andra brott som inte ar klassificerade”, vilket forhindrar att tren-
der kring detta problem identifieras och behandlas ordentligt inom de nationella

sammanhangen.
1.2. Standarddisaggregation
Stort sett kan de disaggregationer som bor genomforas vara de som identifieras

nedan inom ICCS, samt antalet offer (i manader eller ar) for var och en av de ovan

ndmnda kategorierna.



Event disaggregations

Victim disaggregations

At - Attempted/ Completed

SV - Sex of victim

We - Type of weapon used

AV - Age of victim

SIC - Situational context

STV - Age status victim (minor/adult)

Geo - Geographic location

VIP - Victim-perpetrator relationship

DaT - Date and time

Cit - Citizenship

Lo - Type of location

LS - Legal status of victim (natural/legal person)

Mot - Motive

Int - Intoxication status of victim

Cy - Cybercrime related

ES - Economic sector of business victim

Rep - Reported by

Perpetrator disaggregations

Data descriptions/ Inclusions

SP - Sex of perpetrator

Th - Threats Included

AP - Age of perpetrator

AA - Aiding/abetting included

STP - Age status of perpetrator (minor/adult)

Ac - Accessory/ accomplice Included

VIP - Victim-perpetrator relationship

CP - Conspiracy/planning/ preparation included

Cit - Citizenship

In - Incitement to commit crime Included

LS - Legal status of perpetrator

Int - Intoxication status of perpetrator

EASt - Economic activity status of perpetrator

Rec - Recidivist status of perpetrator

Source: International Classification of Crime for Statistical Purposes (ICCS) - Version 1.0

1.3. Ytterligare disaggregationer att overvaga for

anvandning i stor utstrackning

Ytterligare disaggregationskategorier kan dvervigas, &ven om de endast anviands

och analyseras inom en medlemsstat for dess policy och reflektion. Dessa specifika
disaggregationer kan hjélpa till att identifiera trender relaterade till hatbrott och

diskriminering eller omedveten partiskhet, kan hjalpa till att identifiera hinder

for rapportering och kan assistera vid att fanga resultat av utredningar och/eller

atal.

Varaktighet mellan brottstidpunkt och rapporteringstidpunkt (i manader eller

ar)
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Offrets kon

Offrets sexualitet
Offrets funktionshinder
Offrets etnicitet

Offrets religion

Offrets sprak
Gédrningsmannens sprak
Géarningsmannens kon
Utredningens resultat

Réttsprocessens fas (om brottet atalas)

Medan kategorierna av relationen mellan offer och garningsperson noteras i
ovanstadende grafik inom den uppsittning som identifierats inom ICCS-standar-
duppséttningen, ar ytterligare disaggregationer av relationen mdéjliga och kan
hjalpa till att identifiera trender och hinder, specifikt inom omradet fér brott som
begas mot intima partners (och typiskt kvinnor). ** Dessa kategorier kan anvandas
i den dagliga polisidra verksamheten och generera statistiska data fran operativa
polisdatalagrings- och datastyrningssystem. ICCS foreslar en statistisk ram for 17
relationskategorier, varav sex kan aggregeras till en kategori for intima partners.
UNODC (2015) beskriver de sex 1agsta nivaerna av intima partnerkategorier som
foreslas av ICCS: (i) nuvarande make/maka; (ii) nuvarande sambo; (iii) nuvarande
icke-sammanboende partner; (iv) tidigare make/maka; (v) tidigare sambo; (vi)

tidigare icke-sammanboende partner.

2. Nyckeldisaggregationer att 6vervaga inom
brottskategorier

Anvandningen av kvalitativa och kvantitativa indikatorer for brottsoffer gor det
mojligt for institutioner och organisationer att férbattra bade brottsforebyggan-
de insatser och stod for offer. Specifikt: (i) kvantitativa indikatorer mojliggor

overvakning av trender, resursplanering och utviardering av effektiviteten i fore-

24 Europeiska institutet for jamstdlldhet mellan kvinnor och mén, “EIGE:s indikatorer
for vald av intima partners, valdtakt och femicid: Rekommendationer for att forbattra
datakvalitet, tillgdnglighet och jamforbarhet”, https://eige.europa.eu/publications-re-
sources/publications/eiges-indicators-intimate-partner-violence-rape-and-femici-
de-recommendations-improve-data-quality-availability-and?language_content_enti-

ty=en.
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byggande och stodsstrategier; (ii) kvalitativa indikatorer ger insikter i offrens
erfarenheter och hjélper till att utforma mer kénsliga och riktade interventioner
som adresserar behoven hos olika demografiska grupper. Nedan undersoker vi de
relevanta indikatorerna for varje huvudkategori av brott som paverkar offer, och
forklarar deras betydelse i datainsamlingsprocessen.

2.1. Brott motliv

Brott mot liv omfattar handlingar som orsakar eller avser att orsaka dod, sdsom
mord, femicid eller mordforsok. De kvalitativa och kvantitativa indikatorerna
som samlas in foér denna kategori dr avgérande for att identifiera trender, faststal-
la riskfaktorer, forbattra férebyggandestrategier och sdkerstédlla adekvat stod for
offer och deras familjer.

Kvantitativa indikatorer. Dessa datapunkter ger ett objektivt matt pa omfat-
tningen och egenskaperna hos fenomenet: (i) antal mord och mordforsok; (ii)
antal femicider; (iii) antal spidbarnsmord;

Kvalitativa indikatorer. Dessa datapunkter ger djupare insikter i samman-
hanget och offrens erfarenheter, och ger viardefull information for att férbattra
stod och forebyggande insatser: (i) relationen mellan offret och garningsperso-
nen; (ii) brottets kontext; (iii) offrens och familjernas erfarenheter; (iv) hinder
for rapportering; (v) feedback pa stodtjanster; (vi) demografisk profil for offer;

(vii) gdrningspersonens motiv och dynamik.
2.2. Brott mot kroppslig integritet och halsa

Brott mot kroppslig integritet och hdlsa omfattar handlingar som orsakar fysiskt
skada eller undergraver offrens fysiska och mentala vialbefinnande. Insamling

av kvalitativa och kvantitativa indikatorer i denna kategori dr avgérande for att
beddma omfattningen av skador, utforma riktade férebyggandepolicys och ge stod
till offer.

Kvantitativa indikatorer. Dessa indikatorer ger métbara insikter i forekom-
sten och allvaret av sadana brott: (i) antal rapporterade incidenter; (ii) antal
och allvarlighetsgrad av fysiska skador; (iii) antal offer efter alder och kon; (iv)
varaktighet av fysisk eller medicinsk paverkan; (v) antal incidenter efter kon-
text; (vi) ekonomiska kostnader for skador;

Kvalitativa indikatorer. Dessa indikatorer ger djupare insikter i brottens
kontext och deras paverkan pa offren: (i) psykologisk paverkan; (ii) relationen
mellan offret och garningspersonen; (iii) hinder for rapportering; (v) feedback
pa stodtjanster; (vi) detaljer om brottets kontext.
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2.3. Skadlig handling av sexuell natur

Konsbaserat vald kraver nyanserad data for att forma interventioner som
adresserar systematiska orsaker och framjar sikerhet och rattvisa for offer. Att
belysa de dystra framgangsraterna for atal av sexuella brott och deras djupgaende
psykologiska effekter understryker behovet av specialiserat stod for offer, som
traumaterapi. For detta andamal kraver konsbaserat vald en strukturerad datains-
amlingsprocess for att forsta fenomenet, stodja offer och framja effektiva inter-

ventioner.

Kvantitativa indikatorer. Dessa indikatorer ger métbara insikter i omfat-
tningen och egenskaperna hos konsbaserat vald: (i) typer av sexuella brott; (ii)
antal fall av konsbaserat vald; (iii) antal offer efter kon, alder och etnicitet; (iv)
antal registrerade brott; (v) antal fillande domar; (vi) genomsnittlig varak-

tighet av utredningar och réattsprocesser;

Kvalitativa indikatorer. Dessa indikatorer ger djupare insikter i kontexten
och offrens erfarenheter, vilket dr avgérande for kinsliga och ldampliga inter-
ventioner: (i) psykologisk och kdnsloméssig paverkan; (ii) relationen mellan
offret och garningspersonen; (iii) hinder for rapportering; (iv) feedback pa
myndigheternas svar; (v) erfarenhet av stodtjanster; (vi) socio-kulturell kon-

text; (vii) erfarenheter av sekundar viktimisering.

2.4. Brott mot egencdom

Brott mot egendom, sdsom stold, ran och skadegérelse, har betydande finansiella,
psykologiska och sociala konsekvenser. Insamling av bade kvantitativa och kval-
itativa data ar avgorande for att forsta brottens natur och omfattning, forbattra

forebyggandestrategier och sakerstalla lampligt stod for offer.

Kvantitativa indikatorer. Dessa indikatorer ger ett objektivt méatt pa frekven-
sen och egenskaperna hos egendomsbrott: (i) antal rapporterade brott; (ii)
brottstyp (t.ex. inbrott, ran, vandalisering, bedrégeri); (iii) penningvarde for

stulen eller skadad egendom; (iv) antal brott som involverar vald;

Kvalitativa indikatorer. Dessa indikatorer ger djupare insikter i brottens
kontext och deras paverkan pa offren: (i) offrets demografi; (ii) offrens erfar-
enheter med rattsviasendet; (iii) hinder for rapportering; (iv) brottets kontext;

(v) socio-ekonomisk paverkan; (vi) feedback pa stodmatt.
2.5. Manniskohandel och brott mot manskligheten

Brott sdésom manniskohandel och brott mot manskligheten kraver robusta
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datainsamlingsramverk for att bedéma deras omfattning, forstd deras paverkan

och utforma effektiva interventioner.

Kvantitativa indikatorer. Dessa indikatorer méater forekomsten, egenskaper-
na och resultaten av dessa brott: (i) antal rapporterade manniskohandelsin-
cidenter; (ii) antal identifierade offer; (iii) form av exploatering (t.ex. sexuell
exploatering, tvangsarbete, organhandel); (iv) antal gransoverskridande vs.

inhemska fall; (v) antal atal och fiallande domar.

Kvalitativa indikatorer. Dessa indikatorer utforskar kontexten, paverkan
och systematiska drivkrafter for dessa brott: (i) offrens erfarenheter och vit-
tnesmal; (ii) manniskohandlarnas motiv och metoder; (iii) hinder for rap-
portering; (iv) effektiviteten av stodtjanster for offer; (v) myndigheternas och
rattsvasendets uppfattning; (vi) kulturella eller samhélleliga drivkrafter.

2.3. Effektiv rakning

For att sakerstdlla jamforbarheten av data under produktionsprocessen maste
lander tilldmpa lampliga regler for rakning av brott och personer. De regler som

rekommenderas av Eurostat for att rakna brott ar:
Alla brott i ett brottstillfalle ska raknas

Flera brott av samma typ ska rdknas som mer dn ett

Brott begdngna av fler 4n en person ska raknas som ett brott.
Reglerna for att rdkna “totalt antal” personer ar:

Personer som misstanks/atalas/doms/halls for flera (serier av) brott av samma

typ ska rdknas som en person

Personer som misstidnks/ atalas/doms/halls mer dn en gang (vid separata till-

fallen) under ett ar ska riknas som en person

Nar antalet personer i ett brott anges, rekommenderas det att varje person
réknas separat for varje brott och brottstillfalle.

Eftersom ldnder frimst registrerar information for sina administrativa syften
kan de data och metoder de anvdnder variera. Av denna anledning ar grun-
dldggande data och hur de samlas in olika i varje land. Dock kan efterlevnad
av ICCS-definitioner och rdkningsregler finnas i relevant metadata for varje
land.*

25 https://ec.europa.eu/eurostat/web/crime/methodology
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2.4. Riktlinjer for traumainformerad och kulturkanslig
datainsamling

Det bor finnas riktlinjer for traumainformerade och kulturkédnsliga insamling-
smetoder samt standardiserade metoder for datainsamling sa 1dangt som mojligt,
for att underlétta jamforelse och meningsfull analys. Dessa riktlinjer bor integrera
relevanta delar av standarderna fran EU:s direktiv om offer for brott i den na-
tionella datainsamlingen for att sikerstdlla kompatibilitet med rapportering pa
EU-niva.

Dessa riktlinjer bor ocksa inkludera instruktioner och metoder for att pa ett lamp-
ligt och kénsligt satt informera offer om syftet med datainsamlingen, eftersom
studier visar att de da 4r mer benégna att ge korrekt och fullstdndig information.
Volontér datainsamling framjar en kédnsla av kontroll och trygghet, vilket dr sar-
skilt viktigt for personer som har 6verlevt trauma. 2

2.5. Primarainsamlingspunkter

De praktiska aspekterna av datainsamling maste ocksa beaktas, och de som re-
gelbundet har kontakt med offer bor utrustas med verktyg for att samla in data,
inklusive lamplig teknik, finansiering och végledning. Denna grupp inkluderar
poliser, dklagare, domstolar, fingelser, ideella organisationer och andra offentli-
ga samt privata bistandsleverantorer. Detta beror pa att datainsamling vid forsta
kontakt forbattrar datakvaliteten och kan viagleda omedelbart stod. Registrering
av ytterligare kdnnetecken for brott, offer och gdrningspersoner bor goras vid den

priméra datainmatningen for varje observation.

I manuella datainmatningssystem maste separata tabeller for brottsdata hallas for
varje disaggregation innan de sammanstélls. [ datoriserade system ar det ldttare
att analysera data med alla kombinationer av disaggregationsvariabler.

I datoriserade system for datainsamling, lagring, 6verforing och sammanstéallning
ar det mojligt att registrera ett stort antal disaggregationer for varje enhetspost.
Det ar viktigt att, om mojligt, registreringssystemen ar integrerade i befintliga reg-
istreringsprocesser som ar utformade for att trigga évervaganden om registrering

och skapa sa sma byrakratiska krav som mojligt pa operativ personal.

26 Hudson, A, Robinson, A, ojp.gov. (2024). Different yet Complementary: Two Approach-
es to Supporting Victims of Sexual Violence in the UK | Office of Justice Programs. [on-
line] Available at: https://www.ojp.gov/ncjrs/virtual-library/abstracts/different-yet-com-
plementary-two-approaches-supporting-victims [Hiamtad 7 nov. 2024].

27 Europaradet (COE), “Disaggregated data collection on hate crime, hate speech and
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Det bor finnas en mekanism for sammanstillning av denna data fran alla relevan-
ta kallor, via ett nationellt kontor eller initiativ, som kan sdkerstilla att de olika
inmatningarna presenteras i ett mer lasbart och tillgdngligt format for eventuell
granskning av relevanta intressenter. Detta kan till exempel ske via en nationell
databas for brottsoffer med sakra atkomstprotokoll, dar det sker en samordning av
offerrelaterad data, vilket gor det lattare for olika myndigheter att f& atkomst till
och uppdatera register vid behov. En sddan databas kan sédttas upp sa att systemen
fran andra grupper direkt matar in uppdaterad data pa regelbundna intervall (till
exempel manadsvis eller kvartalsvis), eller genom en gemensam datainsamling-
splattform som endast ar avsedd for detta &ndamal. Ett system med “taggar” kan
implementeras av nationella brotts-informationsinstitutioner pa olika satt. Helst
skulle fullt integrerade variabler pa enhetsniva mojliggora en fullstindig analys av
vilket brott som helst, gairningsperson eller offer genom vilken relevant kombina-

tion av disaggregationsvariabler som kravs.

Av effektivitetsskdl, om det nationella registreringssystemet redan anvander
nagon typ av elektronisk databas, kan implementeringen av ICCS inkludera att
lanka extra data till ICCS “taggar”. Registrering och 6verforing av dessa data kan
medfora juridiska eller praktiska problem som maste 16sas. Ett sidant initiativ
maste stodjas av regelbunden utbildning av personal inom olika myndigheter for
att sakerstalla korrekt och konsekvent datainsamling och anvandning av relevanta
verktyg, samt GDPR-ataganden, och genom regelbundna revisioner av den insatta
datan for att hjalpa till att identifiera avvikelser och inkonsekvenser mellan myn-
digheter, vilket gor det lattare att forbattra datakvalitet och jamforbarhet over tid.

Civilsamhaéllesorganisationer som registrerar och dvervakar hatbrott baserade pa
tydliga, transparenta och robusta metoder bor behandlas som jdmbordiga part-
ners med polisen, aklagarmyndigheten och rittsvisendet i arbetet med att forsta
och atgarda brott (till exempel genom arbetsgrupper). Forutom fordelen med att
fa tillgang till data fran civilsamhéllet (i enlighet med relevanta skyddsatgdrder
for offerdata och konfidentialitet) kan detta samarbete tka kvaliteten och djupet
irelationerna, vilket i sin tur kan 6ka chansen att offer fortsitter vara engagerade
i det rattsliga systemet och utvecklar fortroende for myndigheterna. *® Det ar
ocksa nodvindigt att arbeta ndra med relevanta civilsamhallesorganisationer for
att granska, utveckla och anta specifika strategier for upplysa och fa offerkontakt
som ocksa tar itu med bevisade hinder for rapportering, inklusive daliga polisidra

discrimination in the Republic of Moldova: rekommendationer och situationsanalys”,
https://rm.coe.int/final-data-collection-md-en/16809f7473.

28 Europaradet (COE), “Innsamling av uppdelade data om hatbrott, hatretorik och
diskriminering i Republiken Moldavien: rekommendationer och situationsanalys”,
https://rm.coe.int/final-data-collection-md-en/1680917473.
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svar och langa forseningar i utredningar. Denna metod kraver dock resurser och
atagande for att utveckla kapaciteten hos civilsamhéllesorganisationer som for

ndrvarande inte kan genomféra overvakning och offersupport tillrdackligt bra.
Registrerings- och datainsamlingssystem bor:

vara offerinriktade;

vara en del av ett system som inkluderar hogkvalitativ utbildning, utrednings-
och atalriktlinjer, och ett inkluderande rattsligt och politiskt ramverk som

stods av hallbar finansiering; *°

strava efter internationell anpassning: vara anpassade till internationella
normer och standarder. P4 praktisk niva sakerstéller detta att uppgifterna
lattare kan skickas till regelbundna forfragningar fran mellanstatliga organi-
sationer (se till exempel ODIHR:s arliga rapporteringskrav for hatbrott), eller
Eurostats brottsdatainsamling som genomfors tillsammans med FN:s un-
dersokningar om brottstrender och brottmalsforvaltning genom UNODC.

vara transparenta: producera korrekt data som ar lattillganglig for allmanhet-
en; och

genomforas i en kontext av starkt engagemang for samarbete mellan brotts-
bekdmpande myndigheter, relevanta regeringsministrar, civilsamhéllesorgan-

isationer och akademiker med relevant expertis.
2.6. GDPR-efterlevnad

Med tanke pé att denna manual dr i EU:s kontext maste det tas hansyn till vid den
initiala uppséttningen av datainsamlingssystem, att sikerstalla GDPR-kom-
patibel insamling och lagring av data for att sdkerstdlla att offrens integritet
och vardighet respekteras och foljer GDPR. Det finns bevis for att utan korrekt
datasidkerhet kan riskerna for retraumatisering och intrang i privatlivet vara hoga,

och offer kan avskrackas fran att soka hjalp. *°
2.7. Rapportering och transparens

Disaggregerad data bor, vid regelbundna intervall, analyseras och goras latt

29 Europaradet (COE), “Insamling av uppdelade data om hatbrott, hatretorik och diskrim-
inering i Republiken Moldavien: rekommendationer och situationsanalys”, https://
rm.coe.int/final-data-collection-md-en/16809f7473.

30 Victim Support Europe, “Brottsofferstdd och dataskydd”, https://victim-support.eu/
wp-content/uploads/2021/02/VSE-Data-Protection-paper.pdf.
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tillganglig for intresserade intressenter for att mojliggora identifiering och kon-
frontation av nya problem som den datan kommer att avslgja. Transparent rap-
portering kan hjidlpa till att fraimja ansvar och hjilpa beslutsfattare att justera
resursfordelningen baserat pa identifierade behov.

2.8. Kvalitetssakring

Data bor genomga rutinmassig validering genom en rad kontroller for att saker-
stédlla dess tillforlitlighet och noggrannhet. Dessa kontroller bor inkludera att
verifiera detaljerade nedbrytningar och att det stammer ¢verens med de totala
siffrorna, att jaimfora datatrender mot siffror fran tidigare ar for att identifiera av-
vikelser, och att korsa information mellan olika kallor - sdsom data om brott, offer,
misstankta, atal och fillande domar® - for att bekrafta konsekvens. Sadana rutiner
hjélper till att uppratthélla dataintegritet och stodja informerat beslutsfattande.

Sammanfattningsvis, disaggregerad datasamling, ndr den genomfors noggrant
och sikert, ar en hornsten for att framja EU:s direktiv om offer for brott och malet
om rittvis support for alla offer. Genom att avsldja ojamlikheter och vagleda riktad
support, bidrar disaggregerad data avsevart till ett mer lyhort och réttvist system
over hela EU.

31 Eurostat, “Brott och straffrattslig kvalitet”, https://ec.europa.eu/eurostat/web/crime/
quality.
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Kapitel 5
Dataclelningsavtal
(data sharing agreement)

Detta kapitel ger en mall for ett multilateralt avtal om datadelning och understryk-
er samtidigt mélen och typen av institutioner och organisationer som kan vara
involverade. Ett framgangsrikt svar for att skydda offer for brott kraver samar-
bete och samverkan mellan méanga aktorer, och omfattningen av svaren varierar
avsevart. Det ar avgorande att formalisera samarbetet genom avtal for att etablera

adekvata stodsystem for brottsoffer.

Avtalets malsattning

Foljande mal kan utgora grunden for effektiv, etisk och juridisk datadelning som
gynnar alla parter och sdkerstéller skyddet av individer.

1. Framja samarbete och kommunikation: Stirka samarbetet mellan in-
volverade institutioner och organisationer och sakerstélla utbyte av data for
battre beslutsfattande, samordnade atgarder och framst effektivadministra-

tion av rattvisa och tillgang till rattvisa for offren.

2. Sakerstilla skydd och valbefinnande for individer: Underldtta identifier-
ing och hjalp till individer (t.ex. offer, sarbara grupper) pa ett satt som respek-
terar deras rattigheter, integritet och vardighet.

3. Framja effektivitet i tjansteutbud: Mojliggéra datadverforing for effektivt
tjansteutbud och stdd mellan olika enheter, for att undvika duplicering och
sdkerstdlla kontinuitet i hjdlpinsatser.

4. Stodja rattsliga och juridiska processer: Sikerstilla att all relevant data
delas sakert for att stodja rattsprocedurer, fran utredning till atal, samtidigt
som konfidentialiteten och integriteten fér kianslig information uppratthalls.

5. Folja juridiska och regulatoriska ramar: Sikerstdlla att datadelning sker i
full 6verensstdmmelse med tilldimpliga nationella och internationella lagar,

inklusive dataskyddsregler, for att undvika overtradelser och ansvar.

6. Standardisera datahanteringspraxis: Etablera gemensamma procedurer
och standarder for insamling, bearbetning, lagring och delning av data for att
sdkerstalla konsekvens och noggrannhet mellan alla deltagande enheter och

parter.
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7. Bygga fortroende och ansvarstagande mellan parterna: Skapa en ram for
fortroende och ansvar dar alla parter ansvarar for att hantera data pa ett sak-

ert, etiskt och lagligt satt, med tydliga konsekvenser vid bristande efterlevnad.

Syfte med informationsdelning

Syftet med datadelning ar att underlatta effektiva och samordnade atgarder mel-
lan de deltagande institutionerna och organisationerna. Den delade datan kom-
mer att tjdna flera viktiga syften, inklusive:

1. Identifiering av individer: Mojliggora korrekt och snabb identifiering av

personer som behover tjanster, skydd eller atgarder fran relevanta enheter.

2. Samordning av hjalp: Mojliggora hanvisning av individer mellan institu-
tioner, och sakerstalla att de far nodvandigt stod (t.ex. juridiskt, medicinskt,
ekonomiskt) utan fordrojningar eller dubbelarbete.

3. Kontinuitet och 6verforing av tjanster: Sikerstilla att hjdlp, stod eller sky-
dd som ges av en enhet kan overforas till en annan ndr det behovs, och darmed

bibehalla kontinuitet i tjansterna for de beroérda individerna.

4. Juridiska och rittsliga processer: Stddja rattsliga utredningar, dom-
stolsarenden eller administrativa processer genom séker delning av relevant

data, inklusive bevis, vittnesmal och juridiska dokument.

5. Operativ effektivitet: Forbattra den operativa effektiviteten for alla parter
genom att dela relevant information som behdovs for att tillhandahalla om-
fattande och integrerade tjanster till de aktuella individerna.

6. Folja juridiska skyldigheter: Underldtta efterlevnad av nationella och in-
ternationella lagar, inklusive dataskyddsregler, och sdkerstélla att individers
rattigheter och integritet respekteras genom hela processen.

Institutioner och organisationer som kan vara involveracde
i datadelningsavtalet

Offentliga myndigheter

1. Rattsvardande myndigheter (t.ex. polisen, utredningsenheter): Ansvariga

for identifiering av offer, brottsutredningar och rattsliga processer.

2. Rattsliga organ: Inblandade i rattsliga processer och juridiska dokument

relaterade till aktuella fall.

3. Socialtjanst och valfirdsmyndigheter: Tillhandahéaller socialt stod, hjalp till
offer och skydd.
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4. Hailsovardsmyndigheter: Hanterar medicinsk data, inklusive psykologiska

beddmningar och behandlingsdetaljer for individer som behdver medicinsk

hjalp.

Migrationsverket: For fall som involverar offer vid gransdverskridande dren-
den, eller individer som behéver tjanster som ror uppehallstillstdnd, asyl eller

atervindande.

Icke-statliga organisationer

Organisationer for mianskliga rattigheter: Arbetar med fragor som ror sky-
dd till brottsoffer, juridisk representation och stodinsatser.

Organisationer till stod for brottsoffer: Erbjuder direkt hjilp (t.ex. skyd-
dade boenden, rittshjilp och psykosocialt stod) till individer i behov.

Juridiska hjalporganisationer: Erbjuder juridisk representation, radg-
ivningstjanster och stéd genom rattsprocesser.

Internationella NGO:er: Hanterar gransoverskridande datadelning, sarskilt
for internationella offer, flyktingar eller mdnniskohandelsfall.

FN-organ (t.ex. UNHCR och UNICEF): Arbetar med flyktingbosattning,
manskliga rattigheter och skydd for sarbara individer.

Internationella kriminalrittsorganisationer (t.ex. INTERPOL, Eu-
ropol): Underlittar gransoverskridande brottsutredningar, ménniskohan-
delsfall eller internationellt rattsligt samarbete.

Vardgivare

1. Sjukhus och kliniker: Delar medicinska journaler och tillhandahéaller vard
till individer som behover fysiska eller psykologiska tjanster inom hélso- och
sjukvard.

2. Psykisk hilsovard: Involverade i bedomning, behandling och rehabilitering
av offer eller individer som paverkats av trauma.

Typ av information

Identifiering av offer

Foljande innebar insamling av grundldggande och nodvandig information for att

identifiera och verifiera individen.

1.

Personliga identifierare: Fullstindigt namn, fédelsedatum, kon, nationalitet
och identifikationsdokument (t.ex. pass, nationellt ID).
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Biometrisk data: Fingeravtryck, fotografier eller andra biometriska register

for att verifiera identiteten.
Kontaktinformation: Adress, telefonnummer och e-post, om tillimpligt.

Platsinformation: Aktuell eller senast kdnda plats, geografiska koordinater
eller skyddat boende (om tillampligt).

Medicinsk och psykologisk status: Halsotillstdnd, skador eller psykologiska

beddmningar som dr relevanta for identifiering och omedelbara behov.

Indicieinformation: Detaljer om hur individen upptécktes, initiala hjalpen
eller mote med myndigheter eller myndigheter (t.ex. datum, plats, situation).

Demografisk information: Etnicitet, sprak, kulturell bakgrund (for att hjal-
pa till med kulturellt lampliga svar).

Hanvisning for hjalp
Nar individen har identifierats kan de hanvisas till olika tjanster och foljande data
delas for att sdkerstélla stod:

Utvardering av servicebehov: En formell beddémning av individens behov
(t.ex. medicinsk vard, skydd, psykologiskt stod, juridisk hjalp).

Samtyckesformulir: Dokumentation av individens informerade samtycke att
ta emot tjdnster och dela sina uppgifter med relevanta enheter.

Arendehistorik: Grundliggande bakgrund om individens situation, inklusive
arten av skada eller utnyttjande de utsatts for.

Medicinska journaler: Halsotillstand, diagnoser, behandlingar som tagits
emot eller kravs, vaccinationshistorik och pagaende medicinering.

Risk- och sarbarhetshedéomningar: Detaljer om omedelbara hot eller risker
(t.ex. sikerhetsbekymmer, behov av skydd) som individen kan sta infor.

Social och ekonomisk bakgrund: Information om deras familj, beroende
eller ekonomiska situation, om det ar relevant for tjansteutbudet.

Overforing av stodtjanster fran en enhet till en annan

Nar en individ forflyttas mellan instanser eller organisationer kommer foljande

data att underlatta kontinuiteten i stodet:

Fallhanteringsjournaler: Anteckningar fran tidigare instans, samt framsteg
och historia av genomférda atgarder.

2. Erbjudet stod: Specifikationer om det stodsom redan har tillhandahal-

lits (t.ex. boende, ekonomiskt stod, medicinsk behandling) och eventuellt



Kapitel 5

pagaende stod.

3. Vardplaner och uppféljning: Dokumentation om pagaende eller framtida
planer, inklusive méten, behandlingar och nésta steg i tillhandahdllandet av
stod.

4. Hanvisningsintyg: Officiella dokument eller intyg som rekommenderar
ytterligare tjanster eller atgarder som kravs for individen av den mottagande

enheten.

5. Nodkontakter: Kontaktuppgifter till ansvariga parter eller handlaggare som

varit involverade i den tidigare fasen.

Overforing av data som behdvs foér réttsliga forfaranden
For individer som ar involverade i rittsliga eller juridiska processer kommer viss
data att delas med brottsbekdmpande myndigheter, juridiska team eller domsto-

lar:

1. Vittnesmal eller vittnesforhor: Skriftliga eller inspelade uttalanden som
lamnats av individen, vittnen eller relevanta parter.

2. Bevisdokumentation: Fysiska eller digitala bevis relaterade till fallet, som
bilder, videor eller rattsmedicinska rapporter.

3. Domstolsdokument och inlagor: Rittsliga dokument som ldmnats in till
domstol (t.ex. atal, klagomal, domar).

4. Brottsregister och historia: Eventuell tidigare inblandning i rdttsfall, om det

ar relevant for det aktuella rattsliga forfarandet.

5. Juridisk representation: Information om individens advokat eller rattsliga
ombud.

6. Skyddsatgirder eller rittsliga skydd: Dokument som beskriver domstols-
beslutade skyddsatgirder (t.ex. besoksforbud, vittnesskyddsprogram).

7. Konfidentiell rattslig kommunikation: Siker delad kommunikation mel-
lan juridiska ombud och den rittsliga myndigheten som maste forbli konfi-
dentiell.

Ovriga relevanta datatyper

Under alla faser kan ytterligare information delas for att stodja individens behov
och skydda deras rattigheter, sisom:

1. Kulturella och sprakliga preferenser: Data om sprakbarridrer, behov av
tolkar eller specifik kulturell hdnsyn.
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2. Utbildning och fiardigheter: Information om individens utbildningsbakgr-

und eller kompetens, sarskilt relevant for aterintegrering och langsiktigt stod.

3. Identifiering av gdrningspersoner: Data relaterad till misstankta eller indi-
vider kopplade till brott, relevant i fall av mdnniskohandel, misshandel eller
utnyttjande.

4. Resedokument och migrationshistorik: I fall av flyktingar eller férdrivna
personer kan relevant resehistorik, visum eller flyktingstatusdokument vara

nodvandiga.

Sikerhet och dataskyddsatgarder

For all data som delas i ovanstaende faser méaste strikt efterlevnad av datasky-
ddslagar, sikra 6verforingsprotokoll (t.ex. krypterad kommunikation) och sekret-
esstandarder uppréatthallas. Varje delad data ska begransas till vad som ar noédvan-

digt for det angivna syftet, och atkomst ska endast beviljas auktoriserad personal.

Beskrivning av hur informationen kommer att behandlas

Riktlinjer for databehandling

For att sdkerstilla att informationen som delas enligt ett multilateralt datadeln-
ingsavtal hanteras pa ett siakert, etiskt och lagenligt satt, beskriver foljande riktlin-
jer hur data kommer att behandlas, vem som ar ansvarig och genom vilka medel
den kommer att behandlas.

Personuppgiftsansvarig och personuppgiftshitracde

Varje deltagande organisation kommer att spela en av tva viktiga roller i behan-

dlingen av delad data:

Personuppgiftsansvarig: Organisationen som bestimmer syftet och metoderna
for behandling av personlig data. Personuppgiftsansvarig kommer att sédkerstdlla
att data samlas in, behandlas och 6verfors i enlighet med alla relevanta réttsliga
forpliktelser.

Ansvarsomraden fér personuppgiftsansvariga:

1. Bestimma syftet med datadelningen (t.ex. identifikation av offer, hanvisning
for stod).

2. Sakerstdlla att insamlad data dr lagenlig, nédvandig och relevant for den
specifika fasen av engagemang.

3. Etablera policys och procedurer for datadelning i enlighet med tilldmpliga
lagar och detta avtal.

54



Kapitel 5

55

4. Sékerstélla att de registrerade informeras om hur deras data samlas in, delas
och anvénds, inklusive att inhdmta informerat samtycke nar det ar nodvéan-
digt.

Personuppgiftsbitrade: Organisationen eller enheten som behandlar data for
personuppgiftsansvarigas rakning. Personuppgiftsbitrade ar skyldiga att félja per-

sonuppgiftsansvarigas instruktioner och far inte bestimma hur data anvands.

Ansvarsomracden for personuppgiftshitracde:

1. Behandla data pa ett sakert siatt och endast enligt personuppgiftsansvarigas

instruktioner.

2. Implementera tekniska och organisatoriska atgarder for att sakerstalla data-
sdkerhet (t.ex. kryptering, sakra 6verforingskanaler).

3. Sikerstdlla att endast auktoriserad personal har atkomst till data och att data
hanteras konfidentiellt.

4. Rapportera eventuella dataintrang eller incidenter till personuppgiftsansvari-

gas utan drojsmal.

Medel for databehandling

Data som delas enligt detta avtal kommer att behandlas med hjilp av sékra, re-
glerade metoder for att skydda integriteten, sekretessen och tillgangen till infor-

mationen.

1. Dataforvaring: Data kommer att forvaras pa ett sdkert satt med hjilp av
krypterade databaser eller molnlagringslésningar som foljer relevanta data-
skyddsstandarder (t.ex. ISO/IEC 27001, EU:s allmdnna dataskyddsforordning
2016/679 (GDPR)).

2. Lagring av uppgifter: Personuppgifter kommer endast att behdllas sa lange
det 4r nodvandigt for att uppfylla syftena som anges i detta avtal. Efter att det
relevanta syftet har uppfyllts (t.ex. nar offrets fall 4r avslutat eller den rattsli-
ga processen ar slutford) kommer data att raderas eller anonymiseras pa ett
sakert satt.

Anonymisering och pseudonymisering

I de fall dar full identifikation av en individ inte kravs for specifika processer (t.ex.
forskning eller dataanalys) kommer data att anonymiseras eller pseudonymiseras
for att skydda individens identitet.
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Inhamtning av informerat samtycke och de registrerades rattigheter

1.

Inhdmtning av informerat samtycke: Personuppgiftsbitrdde méaste sdkerstalla
att individer (de registrerade) lamnar informerat samtycke for insamling och
delning av deras personuppgifter, om inte rattsliga undantag galler (t.ex. krav
pa obligatorisk rapportering). Samtycke maste dokumenteras tydligt och kom-
municeras till individen pa ett forstaeligt satt, inklusive information om vem
som kommer att fa atkomst till deras data, for vilket syfte och under vilken
tidsperiod.

De registrerades rattigheter: Individer har ratt att:

a. Atkomst: Begira atkomst till sina personuppgifter som delas mellan en-
heterna.

b. Rattelse: Begéra réttelser av felaktiga eller ofullstdndiga uppgifter.

¢. Radering: Begira radering av sina uppgifter om de inte langre ar nod-
vandiga for de syften for vilka de samlades in (forutom nar rattsliga sky-
ldigheter kraver datalagring).

d. Begransning: Begira att deras data begransas fran vidare behandling un-
der specifika forhallanden.

e. Inviandning: Invdnda mot behandling av deras data for vissa syften, som

direktmarknadsforing eller icke-vdsentliga aktiviteter.

Incidentrapportering och dataintrang

Dataintrangsmeddelande: Vid dataintrang maste personuppgiftsbitrade
omedelbart meddela personuppgiftsansvarig. Personuppgiftsansvarig kom-
mer da att bedoma risken for de registrerades rattigheter och friheter och
meddela relevant dataskyddsmyndighet inom [48 timmar], om det behovs.

Incidentresponsplan: Alla parter i avtalet maste ha en incidentresponsplan
pa plats for att hantera dataintrang och andra siakerhetsincidenter. Denna
plan ska inkludera atgarder for att begransa skador, undersokningsprocedurer
och kommunikationsprotokoll.

Rattsliga konsekvenser om avtalet inte respekteras

Underlatenhet att folja villkoren i detta multilaterala datadelningsavtal kan

resultera i allvarliga réttsliga och kontraktuella konsekvenser. Dessa konsekvenser

syftar till att skydda de registrerades rattigheter, sakerstélla ansvarstagande och

framja efterlevnad av dataskyddslagar. Nedan féljer de potentiella rattsliga konse-

kvenserna om avtalet inte respekteras:
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Brott mot cdataskycddslagar

Underlatenhet att folja detta avtal kan leda till brott mot nationella och interna-
tionella dataskyddsregler, sasom den allménna dataskyddsférordningen (GDPR)

eller andra relevanta ramverk. Potentiella konsekvenser kan vara:

1. Boter och pafoljder: Reglerande myndigheter kan aldgga organisationer
kraftiga boter och pafoljder for att inte folja dataskyddslagar. Enligt GDPR kan
boter uppga till 20 miljoner euro eller 4 % av organisationens globala ar-
somsittning, beroende pa vilket belopp som ar hogre.

2. Straffrattsligt ansvar: Om brottet involverar brottslig handling (t.ex. avsik-
tlig forsummelse, obehorigt avslojande av kdnslig information) kan ansvariga
individer atalas, vilket kan leda till faingelsestraff eller andra rattsliga pafoljder
beroende pa jurisdiktionen.

Forslag pa hur avtalet kan granskas och hur andringar kan
genomforas

Det multilaterala datadelningsavtalet kommer att genomga regelbundna
granskningar och kan dndras for att sdkerstdlla att det forblir relevant, effektivt
och i enlighet med foranderliga rattsliga krav, teknologiska framsteg och operativa
behov. Nedan beskrivs granskningsprocessen och forfarandet for att infora and-

ringar:

Granskningsfrekvens

Avtalet kommer att granskas periodiskt for att bedéma dess effektivitet och sdk-
erstdlla att det fortsdtter att uppfylla de relevanta lagarna och basta metoderna.

Granskningsfrekvensen ar foljande:

1. f&rlig granskning: Avtalet kommer att granskas minst en gang varje 12:e
manad av alla deltagande enheter.

2. Trigger-baserad granskning: Férutom den arliga granskningen kommer
avtalet att granskas nar specifika triggers uppstar, sasom:

a. Andringar i rattsliga eller regulatoriska krav: Om nya dataskyddslagar
eller regler trader i kraft kommer en granskning att initieras for att sédker-
stélla efterlevnad.

b. Teknologiska forandringar: Om betydande teknologiska utvecklingar
sker (t.ex. nya teknologier for databehandling eller sikerhet) kommer en
granskning att beddma om avtalet behdver uppdateras for att ta hansyn till
dessa fordandringar.

c. Operativa forindringar: Om en ny institution ansluter sig till avtalet
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eller om det sker dndringar i de nuvarande deltagares roller eller ansvar,
kommer en granskning att genomforas for att uppdatera relevanta klau-

suler.

d. Sikerhetsincidenter eller intrang: Vid ett storre dataintrang eller séker-
hetsincident kommer en omedelbar granskning att initieras for att atgarda

eventuella svagheter och forhindra framtida incidenter.

Granskningsprocess

Granskningsprocessen kommer att omfatta foljande steg for att sdkerstédlla en

samarbetsvanlig och transparent metod:

Bildande av en granskningskommitté: En granskningskommitté kommer
att bildas, som bestar av representanter fran alla deltagande enheter (t.ex.
dataskyddsansvariga, juridiska radgivare, IT-siakerhetspersonal). Denna kom-

mitté kommer att leda granskningsprocessen.

Insamling av feedback: Input kommer att samlas in fran alla deltagande
institutioner och organisationer. Varje part kommer att ge feedback om den
aktuella effektiviteten av avtalet, eventuella utmaningar som har uppstatt och

omraden som kan forbattras.

Riskbedémning: Granskningskommittén kommer att genomfora en om-
fattande riskbedomning for att identifiera eventuella nya risker relaterade till

datadelning (t.ex. cybersakerhetshot, efterlevnadsrisker eller juridiska risker).

Efterlevnadsrevision: Granskningen kan inkludera en revision av data-
delningens praxis for att sikerstdlla efterlevnad av avtalsvillkoren och relevan-

talagar eller regler.

Forberedelse av rapport: Granskningskommittén kommer att férbereda en
rapport som sammanfattar resultaten, rekommendationerna och foreslagna

dndringar.

Godkinnande av intressenter: Granskningsrapporten, inklusive eventuella
rekommenderade dndringar, kommer att delas med alla intressenter for disk-
ussion och godkannande. Varje deltagande enhet maste godkanna de foresla-

gna dndringarna enligt sina interna beslutsprocesser.

Uppsagning eller aterkallelse

Om en enhet onskar dra sig ur avtalet eller avsluta sitt deltagande:

Uppsagning: En enhet som 6nskar dra sig ur avtalet maste ge skriftligt med-
delande [60 dagar] i forvag till alla andra deltagare och specificera skalet till

uttrade.
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2. Hantera data vid uttrade: Vid uttrade maste den avgaende enheten siak-
erstilla att alla delad data som de innehar aterlamnas, raderas eller an-
onymiseras pa ett sakert satt, i enlighet med avtalets datalagrings- och séker-
hetsbestimmelser.

3. Avtalets upphorande: Avtalet fir endast avslutas genom émsesidigt samtycke
fran alla parter. Vid upphorande maste alla parter sakerstilla att den delade
datan hanteras pa ett sékert satt (raderas eller aterlamnas) och folja eventuella
relevanta juridiska skyldigheter gdllande dataskydd.

Versionskontroll

For att sdkerstilla tydlighet kommer varje version av avtalet och eventuella dand-
ringar att numreras och dateras, med en tydlig indikation pa de &ndringar som
har gjorts i forhallande till foregdende version. Den senaste versionen kommer att

vara det enda giltiga och verkstédllbara dokumentet vid varje given tidpunkt.

Genom att folja dessa gransknings- och dndringsprocedurer kommer avtalet att
forbli flexibelt och anpassningsbart till forandringar, samtidigt som det sakerstalls
att datadelningens praxis fortsitter att mota alla parters behov och f6lja lagstad-
gade standarder.
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Mall for Multilateralt Datadelningssavtal

1. Inledning

Detta multilaterala datadelningssavtal ("Avtalet”) ingas av och mellan féljande

institutioner och organisationer:

Institution 1 (Fullstdndig juridiskt namn, adress)
Institution 2 (Fullstindig juridiskt namn, adress)
Organisation 1 (Fullstindig juridiskt namn, adress)
Organisation 2 (Fullstandig juridiskt namn, adress)

Parterna enas om att dela data i enlighet med de villkor som anges nedan for att
uppfylla de angivna malen och syftena, och sdkerstilla korrekt hantering, sikerhet
och konfidentialitet av datan.

2. Avtalets syften

Huvudsyftet med detta Avtal dr att etablera ett samarbetsramverk mellan Parterna

for sdker, effektiv och laglig datadelning. Specifika syften inkluderar:

Forbéttra samordning och samarbete mellan institutioner och organisationer

inom [sektor/omrade, t.ex. identifiering av offer, rattshjalp].

Sakerstdlla att information flodar korrekt mellan parterna for att underlatta effek-

tiv tjdnsteleverans, rattsliga processer och assistansoverforing.
Sakerstdlla efterlevnad av tilldampliga dataskydds- och sekretesslagar.

3. Syftet med datadelning

Data som delas under detta Avtal kommer att anvandas for féljande syften:
i. Offeridentifiering: For att tillhandahalla korrekt och tidsenlig information for
att stodja identifiering av offer och 1ampliga hanvisningar.

ii. Héanvisning for assistans: For att underlédtta hdnvisningsprocessen mellan de

relevanta enheterna som ar involverade i att tillhandahalla assistans eller stod.

iii. Overforing av assistansstod: For att méjliggora en smidig éverforing av stod

mellan institutioner, sa att inga servicegap uppstar.
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iv. Raéttsliga procedurer: For att assistera vid insamling, overforing och verifier-
ing av information som dr nodvandig for rattsliga forfaranden eller juridiska

utredningar.

4. Institutioner och organisationer som ar involverade

Foljande institutioner och organisationer ar Parter i detta Avtal:

i. Institution 1: (Beskrivning av roll och typ av data som hanteras)
ii. Institution 2: (Beskrivning av roll och typ av data som hanteras)
iii. Organisation 1: (Beskrivning av roll och typ av data som hanteras)

iv. Organisation 2: (Beskrivning av roll och typ av data som hanteras)

5. Typer av cdata som ska delas

Relevant data som ska delas mellan parterna inkluderar, men ar inte begransade
till, foljande:

5.1. Identifiering av offer

Personliga identifierare (t.ex. namn, fodelsedatum, nationalitet)

Kontaktinformation

Medicinska journaler eller psykologiska bedomningar (om tillampligt)
5.2. Hanvisning for assistans

Beddmningar av servicebehov

Incidenthanteringsdokument

Tillhandahallna stodatgarder (t.ex. bostad, rattslig assistans)
5.3. Overforing av assistansstod

Dokument for overforing av drenden

Ekonomiskt eller materiellt stod som tillhandahalls

Data for servicekontinuitet
5.4. Data for rattsliga procedurer

Incidentrapporter

Vittnesmal och vittnesutsagor

Bevisdokumentation



Kapitel 5

62

6. Ansvar for databehandling

Varje part i detta Avtal enas om att behandla data i enlighet med f6éljande riktlin-

jer:

i. Data Controller (Personuppgiftsansvarig): Den enhet som dr ansvarig for att
faststdlla syftet och medlen for behandlingen av den delade datan.

ii. Data Processor (Personuppgiftsbitriade): Den enhet som &dr ansvarig for att

behandla datan pa uppdrag av personuppgiftsansvarig.

Data maste hanteras sakert med [sdkra kommunikationssystem, kryptering, etc.]
och atkomst ska begréansas till behorig personal.

7. Juridiska konsekvenser av bristande efterlevnad

Om villkoren i detta Avtal inte efterlevs kan foljande konsekvenser uppsta:

i. Uppsidgning av detta Avtal for den part som bryter mot det.

ii. Rattsliga atgarder enligt tillampliga nationella eller internationella datasky-
ddslagar.

iii. Ersattning for skador eller férluster som uppstar till f6ljd av dataintrang eller
olaglig datadelning.

8. Granskning och andringar

Detta Avtal kommer att granskas [arligen, vartannat ar, etc.] for att sakerstalla
att det forblir relevant och foljer tillampliga lagar. Alla &ndringar maste foreslas
skriftligt och godkédnnas av alla Parter.

Granskningsprocess: De utsedda representanterna for varje Part kommer att traf-
fas [frekvens] for att bedoma Avtalet.

Andringsférfarande: Varje Part kan féresla dndringar. Sddana dndringar méste
dokumenteras och signeras av behoriga representanter fran alla Parter innan de

trader i kraft.
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Parternas underskrifter

Genom att underteckna nedan godkénner Parterna de villkor som anges i detta
multilaterala dataldmningsavtal.

Institution 1

Behorig underskrift: Datum:

Institution 2

Behorig underskrift: Datum:

Organisation 1

Behorig underskrift: Datum:

Organisation 2

Behorig underskrift: Datum:




