ALLMANNA VILLKOR
Uppdaterade mars 2022

1. AVTALETS TILLAMPNINGSOMRADE

1.1. Dessa allmanna villkor reglerar alla tjanster som Skandinaviska
Manniskorattsadvokaterna tillhandahaller for vara Klienter och alla avtalsforhallanden
mellan o0ss. Om inte annat skriftligen avtalas anses Klienten ha accepterat dessa allmanna
villkor. De allménna villkoren utgor tillsammans med ett uppdragsavtal eller e-post
alternativt muntlig 6verenskommelse, avtalet mellan oss. De allmanna villkoren géller
aven for eventuella ytterligare tjanster eller uppdrag som tillhandahalls, om inte annat har
avtalats.

2. UPPDRAGET OCH KOMMUNIKATION

2.1 For varje uppdrag finns en uppdragsansvarig advokat/jurist. Uppdragsansvarig
advokat/jurist har full handlingsfrihet att internt utse de advokater/jurister eller andra
medarbetare som denne beddmer bér hantera uppdraget.

2.2. Uppdrag kan lamnas muntligen eller skriftligen, inklusive via e-post.
Manniskorattsadvokaterna utgar fran att anvisade kontaktpersoner har fullmakt och ar
behdriga att lamna de instruktioner som advokatbyran far under arendets gang. Detta galler
aven om skriftlig fullmakt eller annan dokumentation som utvisar behdrighet inte har
uppvisats. Huvudregel ar att fullmakt for kontaktperson eller ombud skall uppvisas vid
uppdragets ingaende.

2.3 Klienten &r skyldig att omgaende, dock senast en vecka efter mottagandet av
uppdragsavtalet eller annan bekréaftelse av uppdraget, reklamera avtalet om det i nagot
avseende avviker fran vad som 6verenskommits mellan parterna.

2.4 Om Klienten inte lamnat Manniskorattsadvokaterna andra instruktioner far
advokatbyran kommunicera med Klienten via e-post. Manniskorattsadvokaterna atar sig
inget ansvar for eventuella risker ur sakerhets- och sekretessynpunkt i detta hanseende.
Manniskorattsadvokaternas spam- och virusfilter kan ibland avvisa eller filtrera bort e-post
och Klienten bor saledes félja upp viktig e-post till Manniskorattsadvokaterna via telefon
eller pa annat lampligt satt.
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3. ARVODEN
3.1 ARVODESDEBITERING

3.1.1 Undantaget uppdrag med fast pris géller for I0pande arvodesdebitering av juridiska
tjanster foljande. FOr juridiska tjanster uttages enligt allmén praxis skéligt arvode samt
ersattning for gjorda utlagg, logi och tidsspillan. Varje pabdrjad kvart debiteras. Det
inkluderar kommunikation bade via telefon och e-post. Arvodets storlek grundas pa det
arbete som uppdraget kravt, tidspress, tidsatgang, arendets svarighetsgrad, samt i viss man
arendets omfattning. Alla arvodesbelopp anges inklusive moms till privatpersoner,
exklusive moms vid foretags- eller andra klienter. Ménniskoréttsadvokaterna &ger ratt att
fakturera klienten ett schabloniserat mindre belopp for kostnader for exempelvis kopiering
och kontorsmaterial.

3.1.2 Om inget annat sarskilt avtalats géller vara standardtimarvoden. Vara timarvoden &r
foremal for 6versyn med jamna mellanrum, och justeras alltid vid arsskiftet. Eventuella
arvodesuppskattningar ar endast vagledande och det slutliga arvodet kan skilja sig fran
uppskattningen. Om ett fast arvode har avtalats och omfattningen av uppdraget darefter
okar beréknas den ytterligare arbetsinsatsen enligt vara standardtimarvoden.

3.1.3 Ménniskorattsadvokaterna tillampar som standard en betalningstid om tio eller tjugo
dagar raknat fran fakturadatum. Vid forskottsbetalning till klientmedelskonto galler
omgaende betalning.

3.1.4 Vid oférmaga att betala hela fakturans belopp inom given betalningstid, finns
mojlighet till dverenskommelse om avbetalningsplan.

3.2 DELFAKTURERING, A CONTO OCH FORSKOTTSBETALNING

3.2.1 Arvode debiteras genom delfaktura, a conto-faktura eller fakturering efter avslutat
uppdrag.
3.2.2 Med delfakturering avses debitering av slutligt arvode for del av Skandinaviska

Ménniskorattsadvokaternas arbete som kan hénforas till viss period eller visst
arbetsmoment.

3.2.3 Med fakturering av conto avses debitering av del av det totala arvodet utan bestdmd
anknytning till viss del av arbetet. A conto faktura utfardas manadsvis, om inte annat
séarskilt avtalats. Debitering av arvode a conto redovisas i slutfaktura.

3.2.4 Skandinaviska Méanniskorattsadvokaterna kan begara forskott pa arvodet eller
forskott for att betala utlagg. Forskott utgor klientmedel. Vid arvodesbetalning fran
klientmedelskonto tillstélls faktura som redovisar betalningen.
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3.2.5 Nar ett uppdrag slutforts eller upphort pa annat satt kommer slutfaktura tillstallas
klienten om inte endast delfakturering tillampats.

3.2.6 Om inget annan angivits i kommunikationen med Skandinaviska
Ménniskorattsadvokaterna, tillampas delfaktureringsprincipen.

3.3 DROJSMAL MED BETALNING OCH DROJSMALSRANTA

Vid dréjsmal med betalning ager Méanniskorattsadvokaterna ratt att erhalla dréjsmalsranta
enligt lag. Vid utebliven betalning kommer inkassoatgarder att vidtagas genom
betalningsforelaggande vid Kronofogdemyndigheten.

3.4 RATTSSKYDD OCH RATTSHJALP

3.4.1 For undersokande av mojlighet att erhalla rattsskydd aligger det klienten att
informera Manniskorattsadvokaterna om forsakring finns att tillga. I det fall forsakring
finns att tillga atar sig Méanniskorattsadvokaterna att ansoka om rattsskydd for Klientens
rékning hos dennes forsakringsbolag.

3.4.2 Vid fall klientens rattsskyddsforsakring tagits i ansprak utgor dess ersattningsniva
och policy for utbetalning ej begransning for advokatbyran att debitera klienten
dverenskommet arvode dven om det beviljade rattsskyddet endast tacker en timkostnad
motsvarande rattshjalpsnormen eller annat belopp understigande éverenskommet
timarvode. Forsékringen ersatter oftast inte mervérdesskatt och har normalt en betydande
sjalvrisk och en hogsta erséttning och dessutom understiger regelmassigt den timersattning
som kan komma att erhallas genom rattsskyddsfarsakringen det arvode som kommer
debiteras. | den man forsékringsbolaget inte ersétter Klienten fullt ut enligt den
uppskattade berékningen ar Klienten skyldig att betala mellanskillnaden. Det
forsakringsskydd som Klienten erhallit fran sitt forsakringsbolag ar ett avtal mellan
Klienten och forsakringsbolaget.

3.4.3 | vissa fall kan Klient, som anlitar Manniskorattsadvokaterna som privatperson, ha
ratt till allman rattshjalp. | sadana fall galler den allméanna rattshjalpstaxan.

4. TYSTNADSPLIKT, PERSONUPPGIFTSBEHANDLING MM
4.1 TYSTNADSPLIKT

Ménniskorattsadvokaterna foljer Sveriges advokatsamfunds vagledande regler om god
advokatsed avseende det som anfértros inom ramen fér uppdraget. Detta innebaér att vi inte
for utomstaende kommer réja nagon omstandighet som inte ar offentlig utan Klientens
samtycke.
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4.2 BEHANDLING AV PERSONUPPGIFTER

4.2.1 Méanniskorattsadvokaterna agerar som personuppgiftsansvariga. Vi behandlar
personuppgifter pa ett sadant satt och for sddana &ndamal som vi finner lampligt och som
foljer lagstadgade regler. Vi kan utse personuppgiftbitraden som behandlar personuppgifter
for var rakning och enligt vara instruktioner. Vi vidtar lampliga tekniska och
organisatoriska atgarder i syfte att skydda mot obehdrig och olaglig behandling av
personuppgifter samt mot oavsiktlig forlust, skada eller forstorelse av personuppgifter.

4.2.2. Manniskoréttsadvokaterna registrerar personuppgifter om Klienten och lagrar dem i
Ménniskorattsadvokaternas interna system. Vi behandlar uppgifterna for att genomféra
obligatoriska javs- och (i forekommande fall) penningtvéttskontroll, utféra och
administrera uppdraget, for att tillvarata Klientens intressen, for redovisnings- och
faktureringsandamal. Dessa uppgifter behandlas pa grundval av avtal, for att fullgora en
rattslig forpliktelse eller for att utféra en uppgift av allmant intresse. Klienten har rétt att ta
del av information om anvandningen av de personuppgifter som ror Klienten och ratt att fa
kopia av den informationen. Klienten har ratt att fa felaktiga uppgifter rattade och
kompletterade och i vissa fall raderade, om de inte langre &r nédvandiga for det &ndamal
som de samlades in. Ménniskorattsadvokaterna gallrar generellt behandlade
personuppgifter efter tio ar fran kontakten eller arendets slutférande, men behandlingstiden
kan variera beroende pa drendets natur. Manniskorattsadvokaterna kommer att behandla
Klientens uppgifter i enlighet med dataskyddsférordningen (GDPR). For vidare
information hanvisas till Europaparlamentets och radets forordning (EU) 2016/679.

4.2.3 Manniskorattsadvokaterna kommer inte att lamna ut personuppgifter till utomstaende
annat an i de fall da (i) det sarskilt dverenskommits mellan Manniskorattsadvokaterna och
Klienten, (ii) da det inom ramen for ett visst uppdrag ar nodvandigt for att tillvarata
Klientens rattigheter, (iii) om det & nodvandigt for att M&nniskoréttsadvokaterna ska
fullgéra lagstadgad skyldighet eller efterkomma myndighetsbeslut eller beslut av domstol,
eller (iv) for det fall Manniskorattsadvokaterna anlitar utomstaende tjansteleverantorer som
utfor uppdrag for var rakning. Uppgifterna kan komma att lamnas ut till domstolar,
myndigheter, motparter och motpartsombud om det &r nédvandigt for att tillvarata
Klientens rattigheter. For fragor angaende Manniskoréattsadvokaternas hantering av
personuppgifter hanvisas till info@mradvokaterna.se.

5. INHAMTANDE AV UNDERLAG FOR EKONOMISK BEDOMNING

Klienten ar medveten om att Manniskoréattsadvokaterna kan komma att ta
kreditupplysning.
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. FORTIDA UPPHORANDE

Klienten dger ratten att utan att ange skél séga upp avtalet. Manniskorattsadvokaterna éger
darvid ratt att erhalla ersattning for utfort arbete och nedlagda kostnader fram till
tidpunkten for mottagandet av uppséagningen. Vid arvodesbetalning fran klientmedelskonto
av inbetalt forskott tillstalls Klienten faktura som redovisar betalningen vid uppdragets
avslutande. Manniskoréattsadvokaterna ager rétt att séga upp avtalet for det fall Klienten
inte fullgor sina ataganden enligt lag eller avtal, vid utebliven betalning, om fértroendet
mellan Klienten och Manniskorattsadvokaterna inte langre foreligger eller om Klienten pa
annat satt kraver sadan férandring av uppdragets karaktar som ej ar forenlig med
Manniskorattsadvokaterna ataganden.

. BEVARANDE AV DOKUMENT

Vi behaller Klientens filer och dokument i tio (10) ar efter det att Klientens &rende har
slutforts av oss. Vi har darefter inget ansvar for dessa handlingar och kan forstora dem utan
att meddela Klienten pa forhand. Om Klienten begar att fa ut sina filer och dokument kan
vi kréva ersattning for administrativa kostnader.

. MANSKLIGA RATTIGHETER

Vi arbetar aktivt for att framja, stédja och respektera internationella ménskliga rattigheter.
Vi forvantar oss att alla vara intressenter, inklusive vara Klienter, respekterar de manskliga
rattigheterna i utévandet av sina aktiviteter och i sin affarsverksamhet. Om Klienten
uppmarksammar negativ inverkan pa manskliga rattigheter som kan ha orsakats helt eller
delvis av Klientens affarsverksamhet och som har ett direkt samband med tjansterna skall
Klienten meddela Ménniskoréattsadvokaterna detta.

. IMMATERIELLA RATTIGHETER

Upphovsrétt och andra immateriella rattigheter till Manniskoréattsadvokaternas
arbetsresultat tillhor advokatbyran och Klienten har saledes endast ratt att anvanda dem for
det syfte de skapats. | avsaknad av dverenskommelse darom far dokument eller annat
arbetsresultat inte ges allman spridning eller anvandas for marknadsféringsandamal.
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10. GENERELLA BESTAMMELSER

Svensk ratt &r gallande vid uppdragsavtalet och svensk domstol skall préva eventuella
tvister som kan uppsta pa grund av eller i samband med detta avtal.
Manniskorattsadvokaterna kan inte hallas ansvariga om vi inte kan utféra de avtalade
tjansterna till f6ljd av en omstandighet som ar utom var rimliga kontroll.
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